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ABSTRACT: This article analyzes the challenges and opportunities faced by the Brazilian
social security system in the context of the Fifth Industrial Revolution (Revolution 5.0). Using
a socio-legal approach, it seeks to understand how the incorporation of emerging technologies,
new financing models, and the inclusion of digital economy workers impact the pension system.
Based on bibliographic and documentary research, the study highlights the need for public
policies that reconcile innovation, economic sustainability, and social protection. It advocates
for the development of a more inclusive social security system, adapted to new labor dynamics,
and committed to promoting social justice and human dignity.
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RESUMO: O presente artigo analisa os desafios e as oportunidades enfrentados pela
previdéncia social brasileira no contexto da Revolug@o 5.0. A partir da abordagem juridico-
social, busca-se compreender como a incorporacao de tecnologias emergentes, novos modelos
de financiamento e a inclusdo de trabalhadores da economia digital impactam o sistema
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previdenciario. Com base em pesquisa bibliografica e documental, o estudo evidencia a
necessidade de politicas publicas que conciliem inovacdo, sustentabilidade econdmica e
protecdo social. Defende-se a constru¢do de uma previdéncia mais inclusiva, adaptada as novas
dinamicas laborais, que promova justi¢a social e dignidade humana.

Palavras-chave: Previdéncia Social. Politicas Publicas. Revolugdo 5.0. Desafios.
Oportunidades.

1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea atravessa um processo acelerado de transformacio digital,
impulsionado pela chamada Revolugdo 5.0, que articula tecnologias avangadas — como
inteligéncia artificial, Internet das Coisas, Big Data e automagdo inteligente — com uma
orientacdo centrada no ser humano. Ao contrario das revolucdes industriais anteriores, que
priorizavam exclusivamente a eficiéncia produtiva, a Revolucdo 5.0 busca conciliar inovagéo
tecnologica com o bem-estar coletivo, a sustentabilidade e a inclusdo social. Nesse cenario, as
politicas publicas, em especial aquelas voltadas a seguridade social, enfrentam o desafio de se
adaptar as novas formas de organizagdo do trabalho, a diminuicdo da natalidade®, ao
envelhecimento populacional® e as demandas por servicos mais ageis, personalizados e

acessivelis.

2 O IBGE aponta que a populagdo do pais vai parar de crescer em 2041. Em 2000, a taxa de fecundidade era de
2,32 filhos por mulher. Em 2010, atingimos a marca de 1,75 por mulher vivendo no pais. Em 2023, a taxa de
fecundidade voltou a cair, alcangando o niimero de 1,57 filho por mulher habitante do Brasil. (Brasil, 2024)
3Em 2022, o total de pessoas com 65 anos ou mais de idade no Brasil (22.169.101) chegou a 10,9% da populagio,
com alta de 57,4% frente a 2010, segundo dados do censo IBGE de 2022. (Brasil,)
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Este artigo tem por objetivo analisar os desafios e as oportunidades que a Revolugdo 5.0
impde a Previdéncia Social brasileira, enquanto politica publica essencial para a promogao da
protecdo social e da dignidade humana. Busca-se investigar como as novas tecnologias podem
ser incorporadas de forma estratégica ao sistema previdencidrio para ampliar a inclusdo, a
equidade e a eficiéncia administrativa, sem comprometer os principios constitucionais que
regem a seguridade social. A pesquisa também visa identificar estratégias regulatorias e
institucionais que favoregcam a resiliéncia do modelo previdenciario diante do envelhecimento
da populagdo, da redugdo da taxa de natalidade, do desemprego tecnologico, da informalidade

e da desconfianca com a previdéncia social.

Para atingir os objetivos esperados, o artigo inicia-se com um estudo acerca do conceito
da Revolugdo 5.0 e suas implicagcdes no mercado de trabalho e na seara previdenciaria. Na
sequéncia, sdo examinados os desafios enfrentados pela Previdéncia Social com o advento
dessa nova revolugdo, dentre eles, a mudanga no perfil de trabalhadores ¢ o desemprego
tecnologico; as novas formas de financiamento previdenciario; a exclusdo digital e a proteg¢do
de dados. Por fim, sdo analisadas as oportunidades que a Revolug@o 5.0 pode gerar na gestdo
previdenciaria brasileira, como a automacdo de processos e eficiéncia administrativa; a
personalizagao e previsibilidade da aposentadoria e a melhoria da satide e qualidade de vida das
pessoas. Ademais, propde um debate multidisciplinar com a interse¢do entre Direito

Previdenciario, Economia, Administragdo Publica e Tecnologias Digitais.

2 AREVOLUCAO 5.0 E SUAS IMPLICACOES NA PREVIDENCIA SOCIAL

A Previdéncia Social tem sido um dos pilares fundamentais para a protecao do trabalhador

e a garantia de seguranga econdmica na velhice, invalidez ou em outras situagdes que
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impossibilitam o labor. Com a Revolugdo 5.0, caracterizada pela integracdo entre tecnologia
avancada e humanizacdo das relagdes laborais, os desafios enfrentados pela previdéncia social

tornam-se ainda mais complexos.

A Primeira Revolucdo Industrial possui importancia para a sociedade atual, pois deu
origem ao capitalismo, promovendo a transi¢do de uma economia baseada no comércio para
uma economia voltada a induastria, como o uso de motores a vapor. A Segunda Revolugéo
Industrial foi caracterizada pela energia elétrica, o motor de combustio e a producdo de
aluminio e ago marcaram esse periodo (Sakurai; Zuchi, 2018). Todas essas inovagdes visavam

areducédo de custos e ao aumento da eficiéncia na produgéo de bens (Da Silva; Gasparin, 2006).

A Terceira Revolucdo Industrial teve como foco a tecnologia, com avangos notaveis nas
areas de telecomunicagdes, ciéncia da computagao, roboética e areas correlatas, desempenhando
papel crucial na consolidagdo do fendmeno da globaliza¢do. A Quarta Revolugdo Industrial
integra as tecnologias mais recentes para impulsionar a industrializagdo em niveis local e global.
A Industria 4.0 abrange alguns pilares, entre eles: i) Internet das Coisas (IoT): a relagdo entre
pessoas ¢ objetos (servigos, produtos); ii) Big Data Analytics: tratamento de dados complexos
por meio de novas formas de captacdo, analise e gestdo da informagdo; iii) Ciberseguranga:
garantia de seguranca eficaz dos sistemas de informagdo; iv) Computa¢do em nuvem: acesso a
dados pela internet de qualquer lugar (Silveira, 2016). A medida que avangamos além da
Industria 5.0, o futuro prevé uma era em que elementos tecnologicos e humanos coexistem
harmoniosamente, impulsionando niveis sem precedentes de personalizagdo, resiliéncia e

sustentabilidade nos processos industriais (Balamurugan; Surva, 2025).

A Revolugdo 5.0, também denominada Sociedade 5.0, representa a fase mais recente da
evolucdo industrial, surgida no Japao em 2017. O pais passa por muitos desafios sociais: taxa
de natalidade em diminuicao, populacdo idosa crescente, for¢a de trabalho em declinio e custos
de seguridade social aumentados. A forca de trabalho atual, que ¢ maior que 77 milhdes de

Revista ANPPREYV de Seguridade Social — RASS —v. 2, n. 2, 2025, pp:4-20.
ISSN 2966-330X DOI: https://doi.org/10.70444/2966-330X.v2.n2.004

REVISTA ANPPREV DE
SEGURIDADE SOCIAL

Centro de Estudos Juridicos Celso Barroso Leite — CEJUD
Associagdo Nacional dos Procuradores e Advogados Publicos Federais - ANPPREV
SAUS, Quadra 06, Bloco K, Ed. Belvedere, Grupo 1V, Brasilia/DF, CEP: 70070-915 / cejud@anpprev.org.br




RISS

EVISTA ANPPREV DE

SEGURIDADE SOCIAL
pessoas, deve encolher cerca de 70% até o ano de 2050. Por outro lado, o custo da seguridade
social aumentard, devido ao envelhecimento da populagdo, de 120 trilhdes de ienes no ano fiscal
de 2015 para 150 trilhdes de ienes no ano fiscal de 2025, no Japao. O objetivo da Sociedade 5.0
¢ criar uma sociedade centrada no ser humano na qual tanto o desenvolvimento econdomico
quanto a resolugdo de desafios sociais sejam alcangados, e as pessoas possam desfrutar de uma

alta qualidade de vida que seja totalmente ativa e confortavel (Fukuyama, 2018).

3 DESAFIOS DA REVOLUCAO 5.0: MUDANCA DO PERFIL DOS
TRABALHADORES, FINANCIAMENTO  PREVIDENCIARIO, EXCLUSAO
TECNOLOGICA E PROTECAO DE DADOS

A Revolugao 5.0 impde desafios significativos a estrutura da Previdéncia Social, exigindo
a reformulag¢do do papel do Estado na garantia da proteg¢do social diante de transformagoes
tecnologicas aceleradas ¢ mudancas demograficas profundas. A emergéncia de novas formas
de trabalho, muitas delas desvinculadas da formalidade, fragiliza o modelo contributivo

tradicional e demanda a criagdo de regimes mais flexiveis e inclusivos.

Além da sustentabilidade financeira, comprometida pelo envelhecimento populacional e
pela redugdo da populag@o economicamente ativa, destaca-se a intensificagdo das desigualdades
digitais. Trabalhadores sem acesso a tecnologia ou a educagdo digital correm o risco de
exclusdo previdenciaria, ampliando as disparidades ja existentes. Outro ponto sensivel refere-
se a prote¢do de dados dos segurados. A crescente digitalizacdo dos servigos previdenciarios
exige praticas inovadoras de seguranca da informacdo. O uso de inteligéncia artificial,
blockchain e criptografia avancada se apresenta como resposta aos riscos crescentes de violagao

da privacidade e a necessidade de garantir a confianga nos sistemas digitais de gestdo publica.
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3.1. Mudanca no perfil do trabalhador e desemprego tecnolégico

A revolugdo na era da Sociedade 5.0 fornece um novo discurso para o desenvolvimento
industrial em todo o mundo, inclusive no Brasil. Diversas pesquisas apontam que a colaboragéo
entre humanos e sistemas inteligentes trara mudancas significativas no mercado de trabalho e
no desenvolvimento econdémico. Algumas empresas ja adotam robos colaborativos para

aumentar a eficiéncia da produgio.

De acordo com as previsdes feitas pelo Forum Econdmico Mundial no seu Relatorio sobre
o Futuro do Emprego de 2025, as mudangas no mercado de trabalho mundial equivalerdo a 22%
dos empregos atuais: devem ser gerados cerca de 170 milhdes de novos empregos até 2030, em
contrapartida, destituindo 92 milhdes de outros, devido aos desenvolvimentos tecnologicos.
Com base nesse estudo, prevé-se que habilidades tecnologicas em inteligéncia artificial (IA),
Big Data e seguranga cibernética devem ter um crescimento rapido, e habilidades humanas,
como criatividade, resiliéncia, flexibilidade e agilidade, continuardo esperadas. Uma
combinagdo de ambos os tipos de habilidades sera cada vez mais crucial em um mercado de

trabalho que esta mudando rapidamente (Forum Econémico Mundial, 2025).

Segundo o mesmo relatorio, no que se refere ao Brasil, estima-se que 37% das
competéncias dos profissionais no pais serdo direcionadas para a area de tecnologia nos
proximos cinco anos. Segundo a pesquisa, 58% das companhias no pais pretendem contratar
colaboradores com aptiddes atualizadas, e nove em cada dez das organizagdes consultadas
planejam desenvolver suas capacidades tecnologicas, realocando funcionarios de cargos em
queda para posi¢des em ascensdo. Entre as ocupagdes em retragdo citadas no estudo estdo
fungdes como digitadores, operadores de caixa, atendentes, empregados dos correios,

contadores e motoristas de transporte (Forum Economico Mundial, 2025).

Com as mudangas no cenario de trabalho a partir da Revolucdo 5.0, os modelos

tradicionais de previdéncia social, que se baseiam na relagdo formal de emprego, enfrentam o
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desafio de inovar e englobar novos contribuintes em um contexto de aumento de desemprego
estrutural, de crescente informalidade e de autonomizagdo do trabalho. Portanto, a introdugéo
de novos mecanismos contributivos ¢ essencial para a sustentabilidade do sistema
previdenciario. Com a expansdo do trabalho independente, é necessario desenvolver politicas
que incentivem a contribuigcdo previdenciaria de autdnomos, freelancers e trabalhadores de

plataformas digitais, garantindo prote¢do social minima.

3.2 Sustentabilidade e financiamento da Previdéncia Social na Revoluc¢ao 5.0

Segundo Wagner Balera (2015, p. 14), o Regime Geral de Previdéncia Social ¢
estruturado para “fornecer cobertura das contingé€ncias sociais basicas”, o que refor¢a sua
natureza protetiva e justifica a necessidade de sua readequacdo frente as novas realidades do
trabalho e da economia digital. A ascensdo da Revolucdo 5.0, marcada pela intensificacao da
automacdo, da robotizagdo e da digitalizacdo das rela¢des laborais, impde desafios estruturais
a sustentabilidade e ao financiamento da Previdéncia Social no Brasil. Um dos principais
impactos se da na base de arrecadacdo previdenciaria, ainda fortemente atrelada a tributagdo
sobre a folha de pagamento e sobre a renda do trabalho formal. A substituigdo de empregos
tradicionais por tecnologias disruptivas e o crescimento da informalidade nas plataformas
digitais fragilizam esse modelo, exigindo respostas institucionais robustas e inovadoras. A
dificuldade de adaptacdo do regime previdenciario a crescente informalidade e a
heterogeneidade dos vinculos laborais contemporaneos revela a urgéncia de repensar a

solidariedade intergeracional em um contexto de mudangas demograficas e tecnoldgicas.

Ha varias propostas alternativas apresentadas para enfrentar o desafio do financiamento
da previdéncia social e reduzir a dependéncia da contribui¢do baseada exclusivamente na
relacdo formal de emprego. Uma das propostas consiste na mudanga da base de incidéncia das

contribuicdes previdenciarias da folha salarial para a receita bruta das empresas. A Contribuigo
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Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) foi instituida como uma alternativa a tradicional
contribuicdo patronal sobre a folha de pagamentos, com o objetivo de reduzir os custos
trabalhistas e estimular a competitividade da industria nacional. Essa medida substituiu a base
de calculo da contribui¢do previdencidria patronal — prevista nos incisos I e III do art. 22 da
Lei n°® 8.212/1991 — por uma aliquota aplicada sobre a receita bruta mensal das empresas,
variando entre 1% e 2% conforme o setor e a atividade economica. Além de incentivar as
exportagdes ao isenta-las da contribuicdo, a CPRB visa promover a formalizacdo do mercado
de trabalho, ao desvincular a contribuicdo da contratacdo formal, e combater a concorréncia
desigual entre produtos nacionais e importados, ao estabelecer um adicional de Cofins-
Importacdo equivalente a aliquota da CPRB paga pela produgéo nacional (Texeira; De Paula,

2024).

Outra sugestdo sdo as microcontribuicdes, integradas a plataformas de intermediagdo de
trabalho, que podem permitir a inclusdo previdencidria sem comprometer a sustentabilidade
financeira do sistema. Ocotrre que essas propostas parecem ndo solucionar o problema.
Mecanismos como microcontribuicdes, apesar de promoverem inclusdo, podem ser
insuficientes para assegurar a sustentabilidade financeira do sistema, considerando que regimes
simplificados ja existentes, como o MEI e o plano facultativo, nao lograram equilibrar as contas
previdenciarias. Ja a tributacdo sobre a receita bruta, embora vise desonerar a folha de
pagamento, pode onerar excessivamente os empregadores, desestimulando a formalizagdo e

impactando negativamente a geracdo de empregos formais.

Nesse contexto de transformagdes tecnoldgicas e desafios estruturais ao financiamento
previdenciario, ganha relevincia o debate em torno da implementagdo de mecanismos
alternativos de protecdo social, destaca-se a proposta da renda basica como instrumento de
protecao social. Pierdona, Leitdo e Furtado Filho (2019) argumentam que a implementacao de
uma renda basica suficiente pode ser uma medida preliminar essencial para enfrentar a escassez

Revista ANPPREYV de Seguridade Social — RASS —v. 2, n. 2, 2025, pp:8-20.
ISSN 2966-330X DOI: https://doi.org/10.70444/2966-330X.v2.n2.004

REVISTA ANPPREV DE
SEGURIDADE SOCIAL

Centro de Estudos Juridicos Celso Barroso Leite — CEJUD
Associagdo Nacional dos Procuradores e Advogados Publicos Federais - ANPPREV
SAUS, Quadra 06, Bloco K, Ed. Belvedere, Grupo 1V, Brasilia/DF, CEP: 70070-915 / cejud@anpprev.org.br




RISS

EVISTA ANPPREV DE
SEGURIDADE SOCIAL
e promover a igualdade social. Essa abordagem visa ndo apenas mitigar os efeitos da automagao
e da informalidade no mercado de trabalho, mas também reforgar a solidariedade e a cidadania,

desvinculando a protecdo social exclusivamente da contribui¢do laboral formal.

A adocdo da renda basica, ainda que parcial ou focalizada, demanda reflexdo quanto a
sua articulacdo com os demais regimes de protecdo social e as suas formas de financiamento.
A proposta pode ser compreendida ndo como substitutiva da Previdéncia Social contributiva,
mas como um complemento capaz de ampliar a cobertura e reduzir desigualdades estruturais.
Essa abordagem permite conciliar os principios da universalidade e da solidariedade com os
desafios impostos pela Revolugdo 5.0, apontando para a necessidade de um redesenho
institucional que reconhega os limites do modelo tradicional e promova a inclusdo ativa de

todos os cidaddos na rede de protecdo social diante do desemprego tecnoldgico estrutural.

Nesse sentido, diversos paises tém adotado abordagens inovadoras para garantir a
cobertura previdenciaria de trabalhadores em empregos ndo tradicionais. A tributagdo de
plataformas digitais emerge como uma estratégia para assegurar que empresas que se
beneficiam do trabalho de profissionais autonomos contribuam adequadamente para os
sistemas de seguridade social. A implementagdo de sistemas digitais de arrecadagdo, como o
"Golden Tax Project Phase III" na China, demonstrou eficacia ao promover o intercambio de

informacdes fiscais e dificultar a evasao (Yu, C.; Li, Y. 2024).

Contas digitais de previdéncia social também t€m sido exploradas como meio de facilitar
o acesso e a elegibilidade de trabalhadores atipicos. Essas contas, adaptaveis a multiplos fluxos
de renda, promovem uma abordagem mais inclusiva da seguridade social. No entanto, ¢
imperativo que politicas cuidadosas sejam elaboradas para evitar a simples digitalizacdo de

sistemas obsoletos (Vallistu, 2023).

Em suma, a sustentabilidade da Previdéncia Social na era da Revolucdo 5.0 requer uma

abordagem inovadora e abrangente, que va além de ajustes pontuais e enfrente os desafios
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estruturais do sistema. A adocdo de politicas que combinem inclusdo, equidade e eficiéncia

fiscal ¢ fundamental para assegurar a protecao social das futuras geragoes.

Superadas as questdes relativas a sustentabilidade financeira, outro ponto sensivel refere-
se a governanga digital da previdéncia social, de modo que a tecnologia implantada no sistema

previdenciario ndo acarrete desigualdade tecnoldgica e exclusdo digital.

3.3. Desigualdade Tecnologica e Exclusao Digital

Uma barreira a ser enfrentada com a Revolugdo 5.0 nas atividades previdenciarias € o
risco de exclusdo previdenciaria de trabalhadores, aposentados e pensionistas sem acesso a
tecnologia e a educacdo digital. E um desafio garantir que todos os segurados tenham acesso

aos beneficios previdenciarios.

Quanto ao uso de dispositivos digitais, ¢ correto afirmar que idosos ainda representam
uma minoria dos usudrios. De acordo com pesquisa realizada em 2021 pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil cerca de 50% da populagdo idosa brasileira (60 anos ou mais) conta com
acesso regular a internet, esse valor ¢ baixo quando comparado a populagdo mais jovem, 92%
daqueles entre 25 e 32 anos, ou 96% para aqueles entre 16 e 24 anos, faziam uso regular da

internet (CGLbr, 2021).

Com o passar do tempo, todos os atendimentos e prestagoes vinculados a seguridade
social tenderdo a ser disponibilizados por meios digitais, adotando um modelo semelhante ao
que ja se observa no ambito do Poder Judiciario. Apesar disso, ¢ necessario avaliar
determinados aspectos relevantes. No caso das agdes judiciais, em regra exige-se a
representacdo por advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil,
conforme estabelecido no Codigo de Processo Civil de 2015 (art. 103, art. 1°, inciso I, e art. 3°

do Estatuto da OAB), de modo que os profissionais habilitados atuam em nome das partes.
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Assim, mesmo que os cidaddos ndo estejam integrados ao mundo digital, continuam tendo
acesso a Justica por meio de seus representantes legais. Por outro lado, no que se refere aos
requerimentos administrativos perante a Previdéncia Social, ndo hé a exigéncia de atuag@o por
advogado, ja que os segurados e seus dependentes possuem legitimidade para solicitar
diretamente os beneficios e servigos previstos na Lei n® 8.213/1991. Nesse contexto, ¢ possivel
que essas pessoas enfrentem obstaculos significativos, especialmente por ndo disporem de
acesso adequado as tecnologias digitais, como computadores ¢ conex@o com a internet, o que

pode resultar em prejuizos no exercicio de seus direitos.

O desenvolvimento tecnologico ainda carece de iniciativas governamentais voltadas a
inclusio digital, especialmente para grupos socialmente vulneraveis e com poucos recursos. E
essencial estabelecer diretrizes que viabilizem a distribui¢do equitativa de internet nas
diferentes regides e promovam espagos para o debate, a fim de reduzir a falta de conhecimento
digital. Afinal, ndo basta apenas garantir o acesso a dispositivos e a conexao se o conhecimento
necessario para utiliza-los adequadamente ainda ¢ inacessivel. Isso reforca a existéncia de uma
parcela da populacdo excluida digitalmente, que, além de ndo possuir contato com a
informatica, também carece de meios que assegurem o pleno exercicio da cidadania (Almeida

Filho, 2015).

Além dos desafios relacionados a inclusdo digital, é preciso considerar os riscos
vinculados a protecdo de dados e a seguranca das informagdes dos beneficiarios da Previdéncia

Social.

3.4. Seguranca e protecao de dados

A Revolugdo 5.0, ao combinar avangos tecnoldgicos com a centralidade do ser humano,

\

impoe novos desafios a protecdo de dados dos beneficiarios do INSS. O processo de
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digitalizacdo dos servicos previdenciarios amplia o volume e a sensibilidade das informagoes
tratadas, o que exige uma governanga robusta para garantir a privacidade e a seguranga desses
dados. Diante disso, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) estabelece diretrizes
fundamentais para o tratamento adequado de dados pessoais, especialmente os dados sensiveis*

(Brasil, 2018), como os de saude e financeiros dos aposentados.

A adaptacdo do INSS as exigéncias da LGPD implicou a implementagdo de mecanismos
de compliance ¢ seguranga da informagdo, como a Politica de Seguranca da Informagio
(POSIN-INSS)*, a definicdo de perfis de acesso, o controle de operadores € o mapeamento de
riscos. Além disso, a interoperabilidade entre sistemas publicos, como o0s que compdem o
Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS), exige padrdes técnicos e juridicos que

garantam a integridade e a confidencialidade das informagdes compartilhadas.

Nesse contexto, solugdes tecnoldgicas baseadas em blockchain e criptografia avancada
tém sido apontadas como caminhos promissores para assegurar a rastreabilidade, a
imutabilidade e o consentimento transparente no uso de dados em ambientes digitais altamente
conectados. O uso dessas tecnologias permite descentralizar o controle das informagdes,
reduzindo o risco de fraudes, acessos ndo autorizados e vazamentos, a0 mesmo tempo em que

reforca a autodeterminagdo informacional dos titulares.

Casos recentes de vazamento de dados previdenciarios demonstram que falhas sist€émicas
ou humanas ainda s@o uma realidade, e que a responsabilizagcdo civil do Estado ¢ um
instrumento legitimo de defesa dos segurados. A efetivacdo dos direitos previstos no artigo 18

da LGPD, como acesso, correcao e exclusdo de dados, € essencial para garantir a confianga no

4 Lei Geral de Protegdo de Dados trata em seu artigo 11 sobre os dados sensiveis.
5 Politica de Seguranga da Informagdo do Instituto Nacional de Previdéncia Social-POSIN-INSS foi criada pela
RESOLUCAO N° 9/CEGOV/INSS, DE 31 DE AGOSTO DE 2020. Disponivel em: https://www.gov.br/inss/pt-
br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/sistema-de-governanca/rs9CEGOVINSS.pdf . Acesso
em: 12 maio 2025.
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sistema previdenciario, sobretudo para um publico mais vulneravel digitalmente, como os

aposentados (Brasil, 2018).

Assim, a protegdo de dados na Previdéncia Social deve ser compreendida como um
elemento central da cidadania digital e da dignidade da pessoa idosa. Em uma era guiada pela
inteligéncia de dados, o respeito a privacidade e a seguranca da informacdo ¢ condigdo
necessaria para a sustentabilidade e a legitimidade do sistema previdencidrio brasileiro

(Meireles Filho; Meireles, 2023).

Superados os principais entraves juridicos e operacionais, despontam oportunidades
concretas para a transformacdo da Previdéncia Social em um sistema mais acessivel,

transparente e inclusivo.

4 OPORTUNIDADES: AUTOMACAO DE PROCESSOS E EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA, PERSONALIZACAO E PREVISIBILIDADE DA
APOSENTADORIA E MELHORIA DA SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

Fukuyama identificou cinco campos estratégicos na Revolucdo 5.0 que s@o capazes de
alavancar o Japao, quais sejam: a extensdo da expectativa de vida saudavel; a realizagdo da
revolugdo da mobilidade; a criagdo de cadeias de suprimentos de proxima geracdo; a construgao

e o desenvolvimento de infraestrutura e cidades agradaveis; e “Fintech®” (Fukuyama, 2018).

A partir dos pontos estratégicos vislumbrados no Japao, é possivel aplica-los no Brasil e
na seara previdencidria, pois a revolugdo 5.0 é capaz de gerar oportunidades na gestdo
previdenciaria ao utilizar o uso da inteligéncia artificial na melhoria da gestdo previdenciaria

ao automatizar os processos, bem como garantir maior transparéncia e seguranca para oS

® Fintech ¢ a abreviagdo de "tecnologia financeira" e refere-se a empresas que usam tecnologia para inovar e
otimizar servigos financeiros.
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beneficiarios. Além disso, ¢ capaz de contribuir para a melhoria na satide e qualidade de vida

das pessoas.

4.1. Automacio de Processos e Eficiéncia Administrativa

O uso de inteligéncia artificial e Big Data tem se mostrado fundamental para a otimizagao
da gestdo administrativa e a concessao de beneficios previdenciarios. A digitalizagdo possibilita
maior eficiéncia na gestdo publica, reduzindo fraudes e erros por meio do uso de tecnologias
como o blockchain, que garante segurancga e rastreabilidade nas operacdes. Conforme destaca
Osorio (2021), a adogdo de solugdes tecnologicas na administragdo publica, especialmente na
seguridade social, representa um caminho estratégico para promover maior efetividade,

economicidade e controle social sobre os recursos publicos.

Nesse sentido, a integragdo da tecnologia a previdéncia social € ndo apenas oportuna, mas
essencial. Além de modernizar os servigos, a automagdo contribui para maior transparéncia e
agilidade, garantindo que os segurados tenham acesso mais rapido e seguro aos seus direitos.
A tecnologia ainda torna o sistema mais resiliente e adaptavel a transformacdes demograficas
e econdmicas, um aspecto crucial diante do envelhecimento populacional. Segundo Prado
Garcia (2022), a digitalizagdo da previdéncia social pode ser compreendida como uma
ferramenta de fortalecimento institucional, capaz de viabilizar politicas publicas com base em

dados concretos e atualizados.

A automatizagdo de processos também tem simplificado a concessdo e revisdo de
beneficios, reduzindo significativamente a burocracia. Sistemas informatizados viabilizam a
analise documental célere e a aprovagdo automatizada de pedidos, economizando tempo ¢

recursos humanos. A transparéncia e o acesso a informacdo, por meio de plataformas digitais,
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oferecem aos segurados um acompanhamento detalhado de suas contribuicdes, o status de seus

requerimentos e canais de comunicagdo eficazes para esclarecimento de duvidas.

Adicionalmente, a tecnologia pode viabilizar um atendimento personalizado. Ferramentas
como chatbots, assistentes virtuais e sistemas de CRM (Customer Relationship Management)
oferecem respostas imediatas a demandas recorrentes e organizam o historico de interagdes com
os usuarios, promovendo uma experiéncia mais eficiente ¢ direcionada. A Revolugéo 5.0, ao
conjugar inovagdo tecnoldgica com foco no bem-estar do cidadao, redefine o papel do Estado

e da previdéncia social na promoc¢do de justica social e inclusao digital.

4.2. Personalizacao e Previsibilidade da aposentadoria na Era 5.0

A Revolugdo 5.0, marcada pela integragdo entre tecnologias inteligentes e valores
humano céntricos, inaugura uma nova etapa na relagdo entre o individuo e os sistemas de
protecao social, especialmente no que se refere a previdéncia. Uma das oportunidades mais
promissoras nesse contexto € a personalizagcdo dos regimes previdenciarios, viabilizada por
ferramentas como inteligéncia artificial, Big Data e blockchain. Tais tecnologias permitem uma
coleta e analise continuas de dados da vida laboral e financeira dos segurados, possibilitando
que planos de aposentadoria sejam moldados conforme o historico contributivo real, o perfil de
risco, as metas pessoais de aposentadoria e até as condigdes de saude e longevidade projetadas
individualmente. Essa personalizagdo representa um rompimento com o modelo tradicional,
muitas vezes padronizado e alheio as particularidades do contribuinte, e pode trazer maior
justica distributiva e aderéncia social ao sistema. Ademais, a previsibilidade da aposentadoria
tende a ser significativamente ampliada. Com o uso de algoritmos preditivos e sistemas de
simulagdo em tempo real, os segurados podem visualizar com precisdo suas proje¢des de renda
futura, bem como os impactos de decisdes tomadas ao longo da vida ativa — como periodos de

informalidade, contribui¢des intermitentes ou mudangas de regime. Isso fortalece a capacidade
Revista ANPPREYV de Seguridade Social — RASS —v. 2, n. 2, 2025, pp:15-20.
ISSN 2966-330X DOI: https://doi.org/10.70444/2966-330X.v2.n2.004

REVISTA ANPPREV DE
SEGURIDADE SOCIAL

Centro de Estudos Juridicos Celso Barroso Leite — CEJUD
Associagdo Nacional dos Procuradores e Advogados Publicos Federais - ANPPREV
SAUS, Quadra 06, Bloco K, Ed. Belvedere, Grupo 1V, Brasilia/DF, CEP: 70070-915 / cejud@anpprev.org.br




RISS

EVISTA ANPPREV DE
SEGURIDADE SOCIAL
de planejamento do individuo e, ao mesmo tempo, confere maior transparéncia ao sistema,
elemento essencial a sua legitimidade. A previsibilidade, quando aliada a personalizagdo, ndo
apenas empodera o cidaddo como agente de sua propria protecao social, mas também permite
ao Estado desenvolver politicas publicas mais eficazes, baseadas em dados reais e dinamicos.
A previdéncia social, portanto, encontra na Revolugdo 5.0 a chance de se reinventar de forma

mais inclusiva, responsiva e sustentavel.

4.3 Melhoria na Saude e Qualidade de Vida

A aplicacdo das tecnologias da Revolugdo 5.0 no campo da satde tem potencial
transformador para os sistemas de seguridade social. O uso de dispositivos vestiveis
(wearables), sensores inteligentes, Internet das Coisas (IoT) e Inteligéncia Artificial (IA)
favorece o monitoramento continuo da satde, a prevencdo de doengas e o diagndstico precoce,
contribuindo para a longevidade ativa e a reducdo de aposentadorias por invalidez. Tais avangos
permitem que enfermidades sejam identificadas em estagios iniciais, especialmente em grupos
populacionais vulneraveis, o que impacta positivamente na manutencdo da capacidade laboral

e na sustentabilidade previdenciaria (Dimitri, 2019; Sandhya; James, 2022).

Além disso, inovagdes como biossensores, redes neurais artificiais e sistemas neuro-fuzzy
oferecem suporte ao diagnostico e a tomada de decisdo clinica em larga escala, elevando a
qualidade dos servicos médicos e promovendo maior eficiéncia no atendimento (Verma;
Agarwal; Gupta, 2022; Meiryani et al., 2022). Apesar dos desafios relacionados a privacidade
dos dados e a interoperabilidade entre sistemas, as solucdes digitais se mostram promissoras
para ampliar o acesso a saude preventiva e melhorar a resposta do Estado frente as novas

demandas da populac@o economicamente ativa (Debnath, 2023).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Revolugdo 5.0 representa um marco civilizatério ao combinar avangos tecnologicos
com valores centrados no ser humano, apontando para uma sociedade em que inovacao, bem-
estar e sustentabilidade coexistem. No contexto da previdéncia social, essa nova era impoe
desafios significativos, como a necessidade de reformulagdo de politicas publicas diante da
diversificagdo das formas de trabalho, da informalidade laboral crescente, do desemprego

tecnologico, do envelhecimento populacional.

Ao mesmo tempo, a Revolucdo 5.0 oferece oportunidades para fortalecer ¢ modernizar o
sistema previdenciario, com destaque para a automagdo de processos, a personalizacdo dos
servicos, a ampliagdo da cobertura e o uso de dados para uma gestdo mais eficiente e
transparente. As tecnologias emergentes — como inteligéncia artificial, big data e blockchain
— tornam possivel criar um sistema mais inclusivo, adaptado a nova morfologia do trabalho

digital e sensivel as desigualdades tecnologicas.

Para tanto, sera necessario investir em inclusdo digital, repensar os mecanismos de
financiamento, fortalecer a prote¢do de dados e promover a interoperabilidade entre sistemas
publicos. O futuro da previdéncia social no Brasil depende de uma atuagdo coordenada entre
Estado, sociedade e mercado, com foco na justigca social, na sustentabilidade e no respeito a
dignidade humana. A Sociedade 5.0 ndo representa apenas um desafio tecnologico, mas uma

oportunidade historica de reimaginar a protecao social em bases mais equitativas e resilientes.
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