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RESUMO: A Revolucdo 5.0 tem reconfigurado as dindmicas entre cidaddos, Estado e
tecnologias, especialmente no campo da seguridade social. Este artigo analisa a mediacao
digital como estratégia inovadora para enfrentar a excessiva judicializacdo dos conflitos
previdenciarios no Brasil. Partindo de uma abordagem interdisciplinar, discute-se como
ferramentas digitais, quando concebidas com base nos principios de dignidade, inclusdo e
transparéncia, podem promover uma nova racionalidade administrativa centrada no didlogo e
na consensualidade. Trata-se de pesquisa qualitativa baseada em revisao bibliografica e propde
diretrizes para implementagdo de um modelo de mediagdo digital previdencidria que considere
os desafios tecnoldgicos, juridicos e sociais, incluindo a exclusdo digital de populacdes
vulneraveis. Iniciativas como os programas Resolve e Pacifica, da AGU, sdo analisadas como
exemplos de iniciativas institucionais voltadas para a superacao da hiperjudicializagao.
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ABSTRACT: The 5.0 Revolution has reshaped the dynamics between citizens, the State, and
technology, especially in the field of social security. This article analyzes digital mediation as
an innovative strategy to address the excessive judicialization of social security disputes in
Brazil. Adopting an interdisciplinary approach, it discusses how digital tools, when designed
based on the principles of dignity, inclusion, and transparency, can foster a new administrative
rationality centered on dialogue and consensuality. This is a qualitative study based on a
literature review, and it proposes guidelines for implementing a digital mediation model for
social security that considers technological, legal, and social challenges, including the digital
exclusion of vulnerable populations. Initiatives such as the Resolve and Pacifica programs,
developed by Brazil’s Attorney General’s Office (AGU), are examined as examples of
institutional efforts aimed at overcoming hyperjudicialization.

Keywords: Digital mediation. Judicialization. Social Security. 5.0 Revolution. Fundamental
rights.

1 INTRODUCAO

A transformagdo digital tem provocado mudangas estruturais significativas na tessitura
social, reconfigurando as relagdes entre individuos, institui¢des e Estado. Este fenomeno,
comumente designado como Revolucdo 5.0 transcende a mera implementacdo de tecnologias
digitais, representando uma simbiose entre capacidades tecnologicas avancadas, como
inteligéncia artificial, automacgao, big data, internet das coisas e direitos fundamentais. No
ambito da Seguridade Social, particularmente no subsistema previdencidrio, observa-se que
esta revolucdo tecnologica impde novos paradigmas de governanga e gestdo publica, exigindo
abordagens inovadoras para problemas persistentes, notadamente a excessiva judicializagdo das

questdes previdenciarias.

O sistema previdenciario brasileiro tem enfrentado, nas ultimas décadas, um processo de

sobrecarga judicial sem precedentes. Dados do Conselho Nacional de Justica (CNIJ, 2024)
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demonstram que litigios relacionados a beneficios previdenciarios constituem parcela
expressiva das agdes em tramitagdo no Poder Judicidrio nacional, sobrecarregando tribunais e
comprometendo a eficiéncia da prestacdo jurisdicional. Este cenario de hiperjudicializagao
revela uma aparente faléncia dos mecanismos administrativos tradicionais na resolu¢do de
conflitos entre segurados e a autarquia previdenciaria, apontando a necessidade de alternativas

que promovam a pacificacdo social sem recorrer ao ja congestionado sistema judicial.

Neste contexto, a mediagdo digital emerge como possibilidade concreta de transformacao
deste cendrio, apresentando-se como mecanismo potencialmente capaz de conciliar a prote¢ao
dos direitos fundamentais dos segurados com a necessidade de racionalizagdo administrativa e
desjudicializagdo. A incorporacao de tecnologias digitais aos processos de mediagao e
resolu¢do alternativa de conflitos previdenciarios constitui uma reconfiguracdo da propria

relacdo entre cidaddos-segurados e a Administragdo Publica previdencidria.

O presente artigo busca explorar as potencialidades e desafios da mediacao digital no
contexto da Revolugao 5.0. Para tanto, adota-se uma abordagem interdisciplinar que conjuga
elementos juridicos, tecnologicos e sociolégicos, reconhecendo a complexidade multifacetada
deste fendmeno. Parte-se da premissa de que a excessiva judicializagdo previdencidria
representa ndo apenas um problema de gestdo judicial, mas um sintoma mais profundo de
deficiéncias no relacionamento entre cidaddos e Estado, que pode ser mitigado por meio de
solugdes tecnologicas adequadamente desenhadas para promover didlogo, consenso e

efetivagdo de direitos.

A pesquisa que fundamenta este trabalho alinha-se a perspectiva de Rodota (2008) sobre
a necessidade de uma constituigdo para a pessoa tecnoldgica, capaz de proteger direitos
fundamentais no ambiente digital, bem como as reflexdes de Doneda (2019) sobre os impactos

da tecnologia na protecdo de dados e autodeterminagdo informativa. Ambos os autores
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oferecem subsidios tedricos para pensar a mediacao digital ndo como mera transposi¢ao de
procedimentos tradicionais para o ambiente virtual, mas como reconstrucdo critica destes

procedimentos a luz dos principios da dignidade da pessoa humana, transparéncia e equidade.

A andlise aqui proposta nao ignora os desafios inerentes a implementagao de sistemas de
mediacdo digital no contexto previdencidrio brasileiro, notadamente a persistente exclusao
digital que afeta parcelas significativas da populacdo, especialmente idosos e pessoas em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Reconhecendo esta realidade, o artigo discute
estratégias para mitigar estes obstaculos, garantindo que a tecnologia atue como ferramenta de
inclusdo, ndo de exclusdo social. Como afirma Rodota (2008), o direito a inclusdo digital
constitui um novo direito fundamental, intrinsecamente ligado a cidadania contemporanea e a

realizacdo plena da personalidade humana.

A metodologia adotada ¢ predominantemente qualitativa, baseando-se em uma revisao da
literatura sobre o tema. Dessa forma, a partir de uma recensao bibliografica sdcio-juridica, faz-
se uma analise da virada epistemoldgica dentro do direito administrativo para propor caminhos
que pulverizem essa nova racionalidade para outros contextos e setores, partindo de dados
particulares e localizados, para se dirigir a propostas mais amplas e pensar aberturas a cultura

de consensualidade e de abertura tecnologica no contexto da Revolugao 5.0.

A luz destas consideragdes iniciais, o presente artigo estrutura-se em quatro se¢des
principais: apos esta introducao, discute-se o contexto atual da judicializagdo previdenciaria no
Brasil e a dimensao do consenso; na segunda se¢do, examina-se o conceito de mediacao digital
e suas aplicagdes potenciais no ambito previdenciario; a terceira se¢do explora desafios
tecnologicos, juridicos e socioldgicos da implementagdo destes sistemas e propde-se diretrizes

para um modelo de mediacao digital previdenciaria alinhado aos principios da Revolucdo 5.0 e
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capaz de promover efetiva desjudicializacdo sem comprometer direitos fundamentais dos

segurados.

2 PANORAMA DOS CONFLITOS PREVIDENCIARIOS E O POTENCIAL DO
CONSENSO A PARTIR DA MEDIACAO DIGITAL

O sistema previdenciario brasileiro caracteriza-se por um complexo arcabougo juridico-
institucional que, apesar das sucessivas reformas nas ultimas décadas, continua a gerar
significativo volume de controvérsias que culminam na via judicial. Dados do relatorio Justiga
em Numeros (CNJ, 2024) revelam que o Brasil ocupa uma posi¢ao de destaque mundial em
termos de volume de litigios, especialmente nas areas previdenciaria e de execugoes fiscais. O
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) ¢ tido como o maior litigante passivo, acumulando
4,5% do acervo de processos em andamento. Em suma, sdo 3,8 milhdes de processos
previdenciarios. Este expressivo volume de judicializa¢do sobrecarrega o aparato jurisdicional
e também impoe aos segurados um prolongado periodo de espera pela resolucdo de demandas

que, frequentemente, versam sobre prestagdes urgentes.

Os conflitos previdencidrios possuem caracteristicas peculiares que os distinguem de
outras categorias de litigios. Primeiramente, observa-se a assimetria estrutural entre as partes:
de um lado, o cidadao-segurado, frequentemente em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica; de outro, a administracdo previdenciaria, dotada de recursos técnicos,
juridicos e informacionais substancialmente superiores (Pedroza, 2024). Esta disparidade de
forcas contribui para a perpetuacdo de um modelo adversarial que raramente resulta em

solucdes satisfatorias para ambas as partes (Moraes, 2023).

Verifica-se também uma fragmentacao decisoria no ambito administrativo-previdenciario

que fomenta inseguranca juridica e estimula a judicializacdo como estratégia de acesso a
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beneficios. A falta de canais efetivos de comunicagdo entre segurados e administragao
previdencidria contribui para a cristalizagdo de uma cultura de litigiosidade, na qual o recurso
ao Judiciario ¢ percebido como via prioritaria para a resolu¢do de conflitos. Esta cultura de
judicializagdo, por sua vez, retroalimenta a desconfianga dos segurados em relagdo aos
procedimentos administrativos e dificulta a construcao de solugdes consensuais, criando um

ciclo vicioso de sobrecarga de demandas judiciais.

Isto posto, os desafios que se descortinam sobre uma sociedade litigiosa como a brasileira
exigem contornos de tutelas legais e institucionais especificas e uma dogmatica administrativa
mais sofisticada e aberta ao consenso para lidar com problemas decorrentes do alto volume de
processos e da crescente demanda social por respostas céleres. Neste sentido, nos encontramos
em uma nova fase da racionalidade administrativa brasileira, em que a dimensao do consenso
assume o centro do debate, transcendendo e questionando as travas unilaterais da

intransacionabilidade dos interesses da Administra¢do Publica.

2.1 A Cartografia do Consenso na Administracio Publica

A relagdo administrativa vertical e imperativa entre o Estado e os cidaddos nao oferece
mais as melhores solucdes para os problemas que se proliferam na atual quadra historica da
administracdo publica brasileira. A complexidade dos cendrios exige uma abordagem que
considere o consensualismo enquanto instrumento e racionalidade para propor solu¢des mais
flexiveis e participativas, baseadas na negociagdo e na busca por pontes dialdgicas, movimento
esse que prioriza "[...] uma filosofia de desapego a rigidez procedimental ¢ de rompimento com

a verticalidade [...]" (Dantas, 2020, p. 264).

Os desafios postos para o desenvolvimento de uma cultura de consenso no direito

administrativo sdo diversos e refletem ndo apenas questdes juridicas, politicas, mas também
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culturais e institucionais. Essa mudanca de paradigma requer uma nova compreensao dos
principios que regem a atuacdo do Estado, colocando em destaque a busca pelo bem comum
por meio de plataformas que prestigiem o didlogo e a cooperagdo (Monsalve Cuellar, 2024).
Da mesma forma, a estruturagdo de uma cultura de consensualidade passa por garantir a
transparéncia e a possibilidade de accountability nos processos de negociacao, de modo a evitar
que acordos firmados entre a Administracdo e os particulares prejudiquem o interesse publico
de forma injustificada. Isso requer a ado¢do de mecanismos de controle e fiscalizagdo eficazes,
bem como a promog¢do da participagdo da sociedade civil para dentro do processo de

deliberacao (Aragao, 2007).

Segundo Gustavo Binenbojm (2023, pp. 16-17), o paradigma administrativo brasileiro foi
influenciado por um desenho europeu continental, especificamente de matriz francesa,
caracterizado por um regime juridico alicercado na supremacia do interesse publico,
estabelecendo uma relagdo vertical entre a Administracdo Publica e os particulares, e pautado
na emissdo unilateral de atos administrativos imperativos e autoexecutérios. Essa visao
autoritaria do direito publico implicou na concepc¢do de que os interesses administrativos sao
sumamente indisponiveis, isto €, no desenvolvimento de uma racionalidade calcada pela "[...]

intransacionabilidade processual e material dos interesses da Administracdo Publica".

Nesse cenario, a dinamica da potestade imperativa, que segundo Marienhoff "[...] ¢ a
expressdao mais direta do principio de autoridade no exercicio do Poder Executivo" (1965, p.
575, tradug¢do do autor), passa a ser afetada pelos influxos da globalizagdo e da
interconectividade que ampliaram os desafios enfrentados pelos governos, exigindo respostas
mais ageis e adaptaveis a plasticidade dos contextos contemporaneos (Appadurai, 1996).
Modelos de governanca mais participativos e inclusivos tém emergido como alternativas
viaveis, reconhecendo a importancia de integrar diversas vozes e perspectivas na formulacao

de politicas publicas (Arnaud, 1997).
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Trata-se do que Bruno Dantas, a partir de Roger Perrot, resgata na denominagdo de
"Justica da proximidade" (2020, p. 264), isto €, um movimento pela busca de caminhos para
horizontalizar a relacdo entre jurisdicdo e jurisdicionados. Nesse sentido, a rigidez da ideia de
indisponibilidade do interesse publico dificulta a inova¢ao ¢ a capacidade de adaptagdo
necessarias para enfrentar problemas contemporaneos oriundos dos sucessivos avangos

tecnologicos e seus impactos regulatorios (Guerra, 2017).

A abertura para a consensualidade, portanto, aponta ndo para um arranjo de praticas
localizadas e especificas de determinada jurisdicdo, mas para um movimento emergente que se
movimenta para a reformulacio das praticas e marcos referenciais do direito administrativo em
nivel global. Dessa forma, percebe-se a transladacao de um modelo dotado de competéncias
ligadas a unilateralidade, coercibilidade e imperatividade para outra moldura, tendo como
marco referencial o modelo norte-americano, privilegiando a concertacdo no agir estatal

(Marrara, 2024). Conforme defende Binenbojm:

[...] A ideia de que apenas as solugdes unilaterais impostas pelo Estado-juiz ou pelo
Estado-controlador, apés um longo contencioso, representam o “verdadeiro interesse
publico”, “duela” com a realidade (2023, pp. 17-18).

Observa-se, portanto, uma evolugdo em dire¢do a praticas administrativas que nao se
limitam a mera imposi¢ao de decisdes do Estado, mas que buscam incorporar mecanismos de
consulta e didlogo com a sociedade civil. Essa virada epistemoldgica das conformagdes
administrativas deriva de um processo comunicativo racional entre todos os afetados que se
contrapde a simples verticalizacdo das decisdes administrativas, promovendo a participagdo e

engajamento ativo entre jurisdi¢ao e jurisdicionados para o alcance de solugdes.

3 REVOLUCAO 5.0, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ESTIMULOS PARA
INOVACOES NA SOLUCAO DE CONFLITOS PUBLICOS
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A Revolugao 5.0, ao colocar o ser humano no centro das transformagdes tecnologicas,
oferece o arcabougo sociotécnico (Simondon, 2020) para repensar os mecanismos de resolugao
de conflitos previdencidrios. Diferentemente da Industria 4.0, focada primordialmente na
eficiéncia produtiva e otimizagdo de processos, a Revolugao 5.0 incorpora preocupagdes éticas
e sociais, reconhecendo que os avangos tecnoldgicos devem promover bem-estar e inclusdao
(Rodrigues; Silva; Espinosa; Riscarolli, 2024). No contexto previdenciario, esta perspectiva
implica no desenvolvimento de sistemas que ndo apenas automatizem procedimentos, mas que
efetivamente humanizem o relacionamento entre cidaddos e institui¢des publicas, criando

canais de didlogo que promovam compreensao mutua e solugdes consensuais.

A mediagao digital aplicada a resolugdo de conflitos previdencidrios ao possibilitar a
resolucdo extrajudicial de conflitos por meio de plataformas digitais, desafoga o Judiciario e
potencialmente democratiza o acesso a justica, permitindo que cidaddos em situacdo de
vulnerabilidade (como idosos, pessoas com deficiéncia ou residentes em areas remotas) possam
resolver suas demandas previdencidrias sem enfrentar os obstdculos materiais e processuais

tradicionalmente associados ao sistema judicial (Gregorio, 2025).

Neste sentido, plataformas de mediagdo digital representam uma oportunidade de
materializa¢ao do direito fundamental de acesso a justiga, em sua concepgao mais ampla, que
transcende o acesso formal ao Judicidrio e abrange a efetiva resolucao de conflitos e pacificagao

social (Rodota, 2015).

No panorama contemporaneo da administragdo publica brasileira, ja se observam
iniciativas de implementagdo de tecnologias digitais na resolug¢do de conflitos previdenciarios,
como as plataformas Resolve e Pacifica da Advocacia-Geral da Unido. Estas experiéncias,

embora ainda limitadas em escopo e abrangéncia, oferecem ligdes sobre potencialidades e
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obstaculos na implementagdo da mediagao digital previdenciaria, constituindo campo empirico

para analise e refinamento de modelos.

No contexto da Revolucdo 5.0, estas caracteristicas dos conflitos previdenciarios
demandam solugdes que transcendam o paradigma tradicional de acesso a justica, incorporando
elementos de inovacao tecnologica, consenso e eficiéncia. Como observa Rodota (2015), os
direitos fundamentais na era digital ndo podem ser concebidos como mera transposi¢ao de
garantias tradicionais para novos ambientes, mas exigem uma reconstrucdo critica que
considere as especificidades da sociedade informacional. Esta reconstrugdo deve privilegiar o
empoderamento do cidaddo-segurado, permitindo-lhe participar ativamente da construgdo de
solucdes para seus conflitos, em um ambiente que equilibre as assimetrias de poder e

informagao caracteristicas deste campo. Trevisan, Gutierres e Coelho asseveram:

A globalizagdo e a criagdo da sociedade digital intensificaram o uso dos métodos de
resolucdo de conflitos em ambiente virtual, como uma alternativa a demanda judicial e,
também, como uma ferramenta de inclusdo social e instrumento de participagdo cidada na

sociedade da informacao (2023, p. 187).

A crescente digitalizacdo dos servicos previdencidrios, intensificada durante o periodo
pandémico, criou novas camadas de complexidade para os segurados, particularmente aqueles
com limitada alfabetizagdo digital. Paradoxalmente, esta mesma digitalizacdo oferece
oportunidades para a implementa¢do de sistemas inteligentes de prevengdo e resolugdo de
conflitos, capazes de identificar precocemente potenciais controvérsias e oferecer solucdes
personalizadas antes mesmo que estas alcancem o estagio de litigncia formal. O desafio reside
em conceber estes sistemas de modo a priorizar a experiéncia humana do segurado, evitando
que a tecnologia se torne mais um obsticulo ao acesso a direitos fundamentais (Trevisan;

Gutierres; Coelho, 2023).
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A implementacdo de mecanismos alternativos de resolugdao de conflitos previdencidrios
configura ndo apenas uma estratégia de gestdo judiciria, mas uma necessidade para a
efetivagdo de direitos fundamentais e promog¢do de justica social. Conforme aponta Doneda
(2019), a transi¢do para modelos de governanga digital deve priorizar a materializagdo de
direitos fundamentais, evitando que a tecnologia reproduza ou amplifique desigualdades
preexistentes. No contexto previdencidrio, isto significa desenvolver sistemas que facilitem o
acesso de todos os cidaddos, independentemente de sua condi¢ao socioecondmica ou habilidade

tecnologica, a mecanismos eficientes e justos de resolu¢do de conflitos.

Seguindo esta perspectiva, a mediagdo digital previdenciaria apresenta-se como
ferramenta capaz de transformar qualitativamente a relacdo entre cidaddos-segurados e
administracdo previdencidria, superando o paradigma adversarial em favor de um modelo
colaborativo. Ao facilitar o didlogo estruturado e a constru¢ao conjunta de solugdes, a mediagao
digital cria condigdes para o reconhecimento mutuo entre cidaddo e Estado, contribuindo para

restaurar a confianga nas instituicdes publicas e fortalecer o tecido social.

O avango da inteligéncia artificial possibilita ainda o desenvolvimento de modelos de
mediacdo parcialmente automatizada, incorporando elementos computacionais para
diagnostico preliminar de conflitos, sugestdo de solu¢des baseadas em casos similares e
personalizacdo do procedimento conforme caracteristicas especificas da demanda. Importante
ressaltar que estes sistemas ndo substituem o mediador humano, mas potencializam sua
capacidade de atuacdo, permitindo-lhe focar nos aspectos genuinamente relacionais e criativos
do processo mediativo, enquanto tarefas repetitivas ou analiticas sdo auxiliadas por algoritmos.
Esta integragdo entre inteligéncia humana e artificial representa materializacdo concreta do
ethos da Revolucdo 5.0, que prioriza a colaboracdo homem-méaquina em vez da simples

substitui¢do do trabalho humano (Rodrigues; Silva; Espinosa; Riscarolli, 2024).
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A operacionalizacdo da mediagdo digital previdencidria requer uma arquitetura
tecnoldgica integrada que conecte segurados, administracdo previdencidria e mediadores
independentes em um ambiente virtual seguro e acessivel. O sistema deveria incorporar
funcionalidades de triagem e diagnostico para identificagdo preliminar da natureza do conflito,
avaliacdo de complexidade e encaminhamento para o procedimento mais adequado, incluindo
eventuais derivagdes para assisténcia técnica especializada ou atendimento presencial quando
necessario. O ambiente virtual de media¢do propriamente dito necessita oferecer ferramentas
especificas para facilitagdo do diadlogo, visualizacdo conjunta de documentos, registro de
acordos parciais e documentacdo dos compromissos finais, tudo isso em interface intuitiva e

adaptavel.

Complementam esta arquitetura modulos especificos para acompanhamento e execugao
dos acordos firmados, permitindo monitoramento continuo do cumprimento das obrigagdes
assumidas e intervengao precoce em caso de dificuldades, prevenindo a reabertura de conflitos
aparentemente resolvidos. Um componente essencial do sistema consiste em funcionalidades
de capacitacdo continua, voltadas para o treinamento de mediadores, servidores da
administracdo previdencidria e orientacdo aos segurados sobre o funcionamento do sistema,
contribuindo para a disseminacdo de uma cultura de solu¢do consensual de conflitos e

desenvolvimento continuo de competéncias mediativas na sociedade.

Doneda (2019) enfatiza que sistemas tecnoldgicos que processam dados pessoais devem
incorporar, desde sua concepcdo, salvaguardas para protecdo da privacidade e
autodeterminacdo informativa (privacy by design). Neste sentido, a plataforma de mediagao
digital previdenciaria necessita implementar robustos mecanismos de protecao de dados,
especialmente considerando a natureza sensivel das informacdes relacionadas a satde e

condicdo socioecondmica dos segurados.
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Para que a mediacdo digital previdenciaria atenda efetivamente as necessidades do
contexto brasileiro, sua implementagdo deve observar principios fundamentais de
acessibilidade universal, garantindo que o sistema seja projetado considerando a diversidade de
habilidades digitais, condigdes socioecondmicas e limitagdes fisicas dos potenciais usuarios

(Adami; Siqueira; Gmach, 2023).

A transparéncia processual emerge como outro principio cardinal, exigindo que todas as
etapas do procedimento sejam claramente explicadas aos participantes, incluindo informagdes
sobre o papel do mediador, as regras aplicaveis e as possiveis consequéncias das decisdes
tomadas. Este principio aplica-se com particular intensidade aos sistemas que incorporam
elementos de inteligéncia artificial, cuja logica decisoria deve ser explicavel e auditavel para

preservar a legitimidade do processo e a confianca dos usuarios.

Embora a confidencialidade seja principio fundamental da mediacdo, no contexto
previdenciario admite-se transparéncia seletiva que permita o uso de dados anonimizados para
aprimoramento de politicas publicas e identificacdo de padrdes sist€émicos geradores de
conflitos. Esta abordagem possibilita que as licdes aprendidas em casos individuais informem
melhorias estruturais no sistema previdenciario, maximizando o impacto social positivo da

mediacdo para além da resolucdo de casos isolados.

O empoderamento informacional constitui principio essencial no contexto das assimetrias
caracteristicas do sistema previdenciario. O sistema de mediacdo digital deve fornecer aos
participantes, especialmente aos segurados, informagdes adequadas sobre seus direitos,
alternativas disponiveis e potenciais resultados, equilibrando assimetrias informacionais e

capacitando-os para participacao efetiva no processo decisorio.

Tiago Adami Siqueira, Dirceu Pereira Siqueira e Deomar Adriano Gmach apontam:
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[...] uma das facetas da inclusio digital é a promog¢éo da autonomia e da dignidade da
pessoa humana nas praticas de seus direitos. Em contraponto, a exclusdo digital, ao
ndo promover autonomia, afasta o cidaddo das discussdes que envolvem seus direitos.
Esse afastamento, no contexto de um grupo vulneravel formado por uma populagdo
gigantesca de excluidos sociais e digitais sem nenhuma representagdo politica direta,
acaba sendo potencializado o que culmina com um aumento da exclusdo social desses
segurados (2023, p. 19).

No Brasil, iniciativas como o sistema de conciliacdo pré-processual digital implementado
por alguns Tribunais Regionais Federais e os projetos-piloto de mediagdo digital no ambito do
INSS ja demonstram potencial para transformar o panorama da litigiosidade previdenciaria. No
entanto, estas experiéncias ainda operam em escala limitada e enfrentam desafios significativos
de padronizacdo, integracdo e sustentabilidade. A expansdo destas iniciativas exige
compromisso politico continuado, investimento em infraestrutura tecnologica e humana, e
revisdes normativas que oferecam seguranca juridica adequada para as solu¢des consensuais

digitalmente mediadas.

4 O PAPEL DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALISADORA DA
TRANSFORMACAO DIGITAL NA MEDIACAO PREVIDENCIARIA

A incorporacdo da Inteligéncia Artificial (IA) aos sistemas de mediacdo digital
previdencidria representa uma dimensao transformadora que vai além da mera digitalizacdo de
procedimentos tradicionais, configurando auténtica reengenharia dos processos de resolugado de
conflitos. As tecnologias de 1A, compreendidas como conjunto de técnicas computacionais que
permitem as maquinas executar tarefas que normalmente requereriam inteligéncia humana,
oferecem potencial singular para superar limitagdes historicas do sistema previdenciario
brasileiro, particularmente em relagdo a acessibilidade dos mecanismos de resolugdo de

controvérsias (Gregorio, 2025).
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A mediagao digital potencializada por IA transcende a simples transposi¢ao do modelo
presencial para plataformas virtuais, constituindo uma reinvencdo do proprio conceito de
mediagdo a luz das possibilidades tecnoldgicas contemporaneas. Neste contexto, a A nao
substitui o mediador humano, mas amplia significativamente suas capacidades, permitindo-lhe
concentrar-se nos aspectos genuinamente relacionais e criativos do processo mediativo,
enquanto fungdes analiticas, organizacionais e informacionais sdo aprimoradas
computacionalmente. Esta divisdo de trabalho entre humanos e sistemas inteligentes corporifica
o principio fundamental da Revolugdo 5.0: a centralidade da experiéncia humana potencializada

por ferramentas tecnoldgicas avangadas (Rodrigues; Silva; Espinosa; Riscarolli, 2024).

Durante o processo de triagem e diagnostico, sistemas inteligentes podem analisar a
natureza do conflito previdenciario, avaliando sua complexidade, caracteristicas distintivas e
potencial de resolu¢do consensual. Esta analise multidimensional permite encaminhamento
personalizado para o procedimento mais adequado e a selecdo do mediador com perfil e
especializacdo mais compativeis com as particularidades do caso. Sistemas baseados em
aprendizado de maquina podem aprimorar continuamente este processo de triagem, refinando
seus algoritmos a partir dos resultados observados em casos similares e desenvolvendo
sensibilidade a nuances culturais, regionais e socioecondmicas que influenciam a dindmica dos

conflitos previdenciarios.

Particularmente promissora ¢ a aplicacdo de IA na geracdo e avaliacdo de opgdes de
acordo, utilizando algoritmos de otimizagdo que consideram simultaneamente multiplas
variaveis relevantes para o caso especifico, como limitagdes legais, precedentes
administrativos, capacidade financeira das partes e necessidades individuais do segurado. Estes
sistemas podem identificar solugdes criativas que maximizem valor conjunto para as partes
envolvidas, transcendendo a légica bindria de ganhar-perder caracteristica da adjudicagdo

judicial tradicional. Importante ressaltar que tais ferramentas ndo impdem solugdes, mas
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ampliam o horizonte de possibilidades consideradas pelas partes e pelo mediador, enriquecendo

o repertorio de opgdes disponiveis para negociagao.

Como observa Rodota (2015), a tecnologiza¢do dos processos sociais ndo € neutra, mas
incorpora valores e visdes de mundo que moldam profundamente seus resultados. No contexto
da mediacao previdenciaria, isto significa que os sistemas de IA devem incorporar, desde sua
concepg¢do, valores fundamentais como dignidade humana, solidariedade social e equidade
substantiva, pilares do sistema constitucional de seguridade social brasileiro. A arquitetura
destes sistemas deve refletir o compromisso com a efetivagdo de direitos sociais fundamentais,
utilizando o potencial tecnoldgico para ampliar, ndo para restringir, a capacidade protetiva da

previdéncia social.

4.1 Estudo de Caso: o Resolve e a Pacifica na Advocacia-Geral Da Uniao

Os meios digitais e a inteligéncia artificial vém sendo incorporados de forma estratégica
por instituigcdes como a Advocacia-Geral da Unido (AGU), que tem adotado ferramentas
tecnologicas com o objetivo de reduzir o volume de processos judiciais e aprimorar a gestao do
contencioso. Dois exemplos emblematicos dessa transformagao digital sdo os sistemas Resolve
e Pacifica, desenvolvidos internamente pela AGU para fomentar a solucdo consensual de
conflitos e a atuacdo preventiva baseada em dados e propor uma alternativa no modo como o
Estado brasileiro lida com conflitos administrativos e demandas previdenciarias (Oliveira,

2024).

Essas iniciativas tém em comum o objetivo de fomentar a autocomposi¢ao, ou seja, a
resolucao consensual de disputas sem a necessidade de judicializacao, promovendo um acesso

a justica mais eficiente. Nesse cendrio, a inteligéncia artificial surge como ferramenta basilar,
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para aliar automacao e anélise de dados ao interesse publico no contexto da Revolugado 5.0, que

busca integrar avancos digitais a politicas publicas humanizadas e orientadas por direitos.

O programa Resolve, instituido por decreto, cria a Rede Federal de Mediagdo e
Negociagdo, com o intuito de estruturar e incentivar a mediagdo ¢ negociagcdo no ambito da
administracao publica federal. A rede visa tornar a autocomposi¢ao uma politica de Estado,
contribuindo para a melhoria da execucdo de politicas publicas e para a racionalizacdo do uso
de recursos publicos. A AGU ¢ a responsavel pela operacionalizacdo da rede, pela disseminagao
de boas praticas e pela proposicao de indicadores de desempenho. O programa articula diversos
orgaos da advocacia publica federal e permite a cooperagdo com entidades estaduais e

municipais, criando uma malha institucional voltada a solu¢do de disputas fora do Judiciério.

Por sua vez, a plataforma Pacifica representa uma ferramenta de Resolugcdo Online de
Disputas (online dispute resolution) que integra automacao de processos, cruzamento de dados
e procedimentos digitais simplificados, com o objetivo de revisar indeferimentos
administrativos e propor acordos extrajudiciais entre cidadaos e o Estado. Com apoio da
Defensoria Publica da Unido, o cidaddo podera acionar a Pacifica ap6s ter seu pedido negado
pelo INSS, e, mediante consentimento, seus dados serdo analisados automaticamente conforme
parametros pré-estabelecidos. Caso a proposta de composi¢do seja aceita, o beneficio ¢é
implantado de forma imediata, evitando o ajuizamento de ag¢des € economizando recursos

publicos.

A relagdo entre esses programas e a inteligéncia artificial se evidencia principalmente na
Pacifica, que utiliza algoritmos para analisar dados previdenciarios, identificar padrdes e tomar
decisdes automatizadas sobre a viabilidade de acordos. No entanto, o uso de IA em questdes

previdencidrias também impde desafios éticos importantes, como a necessidade de
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transparéncia nos critérios decisorios, o respeito a protecao de dados pessoais e a prevencao de

vieses algoritmicos que possam comprometer o acesso equitativo a justica.

A TA contribui significativamente para a fase preparatéria da mediagdo, analisando
automaticamente a documentagdo prévia, identificando questdes centrais e periféricas,
detectando lacunas informacionais e sugerindo elementos adicionais necessarios para discussao
produtiva. Esta andlise preliminar otimiza o tempo das sessdes de mediacao, permitindo foco
imediato nas questdes substantivas e reduzindo a necessidade de adiamentos ou

prolongamentos processuais para obten¢ao de informagdes complementares.

O risco de vieses algoritmicos constitui preocupagdo primordial, considerando que
sistemas de [A aprendem a partir de dados historicos que podem incorporar e perpetuar padrdes
discriminatorios preexistentes (Simdes-Gomes; Roberto; Mendonga, 2020). No contexto
previdencidrio brasileiro, marcado por desigualdades estruturais histdricas, sistemas de IA
treinados sem atengdo a estes vieses potenciais poderiam reproduzir ou amplificar
discriminagdes contra grupos vulnerabilizados, como mulheres, trabalhadores rurais, pessoas

com deficiéncia ou populacdes socioeconomicamente marginalizadas.

Para mitigar estes riscos, torna-se imperativo desenvolver metodologias rigorosas de
auditoria algoritmica que identifiquem e corrijam vieses potenciais antes e durante a operagao
dos sistemas. Adicionalmente, a diversidade das equipes envolvidas no desenvolvimento dos
sistemas pode contribuir significativamente para identificagdo precoce de problemas potenciais
nem sempre evidentes para grupos homogéneos de desenvolvedores (Buolamwini; Gebru,

2018).

A exclusao digital também constitui preocupagdo particularmente relevante no contexto
previdencidrio brasileiro, onde significativa parcela dos potenciais usudrios, especialmente

idosos, pessoas com baixa escolaridade ou residentes em areas remotas, possui limitada
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familiaridade ou acesso a tecnologias digitais. A implementacao de sistemas de mediagdo
digital baseados em IA sem considerar adequadamente estas realidades poderia criar nova
camada de exclusdo social, prejudicando justamente as populagdes mais vulneraveis e

necessitadas de protecdo previdencidria.

A luz destes multiplos desafios, a implementagdo de IA na mediagdo previdenciaria
digital deve seguir abordagem prudencial que equilibre inovacdo e precau¢do, maximizando
beneficios potenciais enquanto minimiza riscos para direitos fundamentais e valores
democraticos essenciais. Necessario reconhecer que a tecnologia, por mais avangada que seja,
constitui instrumento para realizagao de objetivos socialmente definidos, ndo fim em si mesma.
No contexto previdencidrio brasileiro, este objetivo primordial consiste na efetivagdo do direito
fundamental a seguridade social, conforme preconizado pela Constitui¢do Federal, utilizando o

potencial tecnoldgico para ampliar, ndo para restringir, o alcance protetivo do sistema.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Revolugdo 5.0 representa um ponto de inflexdo na configuracdo das relagdes entre
Estado, tecnologia e direitos fundamentais, exigindo uma reestrutura¢do dos instrumentos de
gestdo publica. No ambito da seguridade social, especialmente no subsistema previdenciario,
essa transformacgdo ultrapassa a simples digitalizacdo de procedimentos, demandando uma
reinven¢ao das formas de resolugdo de conflitos pautada por valores como dignidade, inclusao,

transparéncia e equidade.

Este artigo procurou demonstrar que a mediagdo digital, quando concebida a luz desses
principios, deve ser compreendida como expressao de uma nova racionalidade administrativa,
voltada a promocao do didlogo e da consensualidade entre cidadaos e o Estado. Nao obstante,

¢ imprescindivel reconhecer que as tecnologias digitais ndo sdo neutras. Sua implementagao
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demanda a transparéncia de seus algoritmos e ao controle social sobre seu uso, especialmente
diante das desigualdades estruturais que caracterizam a sociedade brasileira. A exclusdo digital,

ainda persistente, constitui um obstaculo relevante a democratizagdo desses instrumentos,

sobretudo entre idosos e populagdes em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica.

Nesse cenario, os programas Resolve ¢ Pacifica, implementados pela AGU, ilustram de
maneira concreta o potencial transformador das tecnologias digitais no enfrentamento da
judicializagdo excessiva. Ao fomentar a autocomposi¢do por meio do Resolve e antecipar
conflitos com base em analises preditivas promovidas pela Pacifica, esses programas atuam
como catalisadores de uma nova cultura institucional, mais tendente ao consenso e capaz de

assegurar o pleno exercicio do direito a seguridade social no século XXI.
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