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ABSTRACT: This article examines how social security governance strategies in Brazil,
supported by the Office of the Attorney General (AGU), can integrate policies of active
longevity and digital inclusion in the context of the 5.0 Revolution. The study adopts a
qualitative methodology based on documentary and bibliographic analysis of 33 national and
international sources. Findings reveal that, although 66% of older adults have internet access,
only 24% use digital public services, pointing to pedagogical, institutional, and legal barriers.
Case studies from Sweden, South Korea, and New Zealand highlight robust and intersectoral
digital literacy policies, backed by strong state support. The study concludes that senior digital
inclusion requires coordinated efforts among technological innovation, legal advisory
mechanisms, and social justice, thus enhancing sustainability and equity in Brazilian social
security.
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RESUMO: Este artigo analisa como estratégias de governancga previdencidria no Brasil,
assessoradas pela Advocacia-Geral da Unido (AGU), podem integrar politicas de longevidade
ativa e inclusdo digital na era da Revolugao 5.0. A pesquisa adota metodologia qualitativa, com
base em analise documental e bibliografica de 33 fontes nacionais e internacionais. Os
resultados indicam que, apesar de 66% dos idosos terem acesso a internet, apenas 24% utilizam
servicos publicos digitais, revelando barreiras pedagogicas, institucionais e juridicas.
Experiéncias da Suécia, Coreia do Sul e Nova Zelandia mostraram politicas robustas e
intersetoriais de alfabetizagdo digital com forte respaldo estatal. Conclui-se que a inclusao
digital sénior exige articulagdo entre inovacgdo tecnoldgica, assessoramento juridico e justica
social, fortalecendo a sustentabilidade e a equidade na previdéncia social brasileira.

Palavras-chave: Longevidade Ativa; Inclusdo Digital; Previdéncia Social; Governanga
Publica; Advocacia-Geral da Unido.

1 INTRODUCAO

O presente estudo investiga estratégias de governancga previdenciaria voltadas a inclusdo
digital e ao envelhecimento ativo, diante das transformagdes impulsionadas pela Revolugao 5.0.
Com a previsao de que mais de 30% da populacdo brasileira terd mais de 60 anos até 2050
(IBGE, 2024), surgem novos desafios que demandam politicas publicas inovadoras, baseadas

em justica intergeracional, qualidade de vida e participacdo social.

A Revolugdo 5.0, conforme Schwab (2016), inaugura uma era tecnologica orientada por
valores humanos, equidade e sustentabilidade. Mais do que automagao, ela propde politicas

centradas na dignidade e bem-estar social. Essa ldgica norteia a presente analise, que articula
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tecnologia, prote¢ao social e assessoramento juridico como pilares de uma nova governanga

previdencidria.

Iniciativas como o Programa Brasil Digital, o Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014) e a Politica Nacional do Idoso (Lei n° 8.842/1994) buscam integrar os idosos ao
ambiente digital. O Programa Brasil Digital se destaca por sua atuacao intersetorial e énfase na

cidadania digital com centralidade humana.

O conceito de envelhecimento ativo, segundo Kalache e Gatti (2003), valoriza satde,
seguranga e participacdo. Apesar de avangos como o Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003),
Prado e Sayao (2018) apontam a exclusdo digital como desafio persistente. Gilleard e Higgs
(2000) e Schwab (2016) destacam o papel emancipador das tecnologias, enquanto o World

Bank (2021) refor¢a a urgéncia de politicas inclusivas na era digital.

A eficéacia das politicas digitais, segundo Gomide e Pires (2014), depende da articulagao
federativa e institucional. No campo da inclusdo digital, essa rede envolve ministérios, setor
privado, sociedade civil e a atuagdo normativa da AGU, cuja participagao ¢ estratégica. Para
Favareto e Lotta (2017), inovagdes tecnologicas sem coordenagdo podem ampliar
desigualdades, exigindo abordagem intersetorial. O presente estudo se insere nesse escopo,

focando seguridade social, previdéncia e inclusdo digital de grupos vulneraveis.

Souza (2006) define politicas publicas como agdes estatais planejadas e articuladas. No
campo previdencidrio, o desafio da longevidade populacional torna a inclusdo digital um vetor
essencial de cidadania. A nocdo de longevidade ativa enfatiza autonomia e integracdo social
dos idosos. Wongsala, Anbicken e Rosendahl (2021) destacam que esse processo envolve
fatores estruturais e desloca o foco da assisténcia para o protagonismo do idoso como sujeito

produtivo.
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Para Warschauer (2003), inclusdo digital vai além do acesso as TICs, exigindo
habilidades, infraestrutura e participagdo. Na logica da Revolugao 5.0, Schwab (2016) associa
inclusdo digital a justica social, apontando a superacdo do etarismo como condi¢do para uma
integracao efetiva dos idosos. No Brasil, estudos recentes de Alvim et al. ( 2021) indicam que
persistem barreiras cognitivas, culturais e socioecondmicas que dificultam essa integracao,

apesar de avangos institucionais.

Camacho et al. (2023) mostram que acesso ndo garante apropria¢do significativa da
tecnologia pelos idosos, dada a escassez de estratégias pedagdgicas adequadas. Sem isso, a
infraestrutura pode acentuar desigualdades. Internacionalmente, politicas bem-sucedidas
incluem alfabetizagdo digital e servicos acessiveis na Suécia (Fischl et al., 2020), programas
intergeracionais na Coreia do Sul (Pan et al., 2024), e engajamento comunitario com foco rural

na Nova Zelandia (Grimes e White, 2019; Department of Internal Affairs, 2019).

A inclusdo digital tem sido reconhecida como desdobramento de direitos fundamentais,
sendo incorporada as estratégias de envelhecimento ativo em diversos paises, segundo a OECD
(2023). No Brasil, Paes e Oliveira (2025) apontam obstaculos institucionais a inclusdo de
idosos, destacando a necessidade de assessoramento juridico qualificado, ainda que a AGU nao

seja foco direto do estudo.

O projeto “Caravanas de Inovagao” (AGU, 2025) exemplifica o papel proativo da AGU
em alinhar inovagdo e direitos fundamentais, especialmente na inclusdo digital. Tal atuagdo
complementa os diagnésticos de Paes e Oliveira (2025), enquanto Alvim et al. (2021) e
Camacho et al. (2023) ressaltam barreiras a inclusdo sénior, sem integrar adequadamente os

aspectos previdencidrios e juridicos a discussao.

Embora estudos internacionais (Fischl et al., 2020; Pan et al., 2024; Grimes & White,

2019; Department of Internal Affairs, 2019) apontem boas praticas em inclusdo digital, ha
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escassez de adaptacoes a realidade da previdéncia brasileira, dificultando sua aplicacao concreta

no pais.

Destaca-se a auséncia de investigagcdes sobre o papel normativo da AGU na inclusao
digital de idosos no ambito previdenciario. Mesmo com avangos em estudos como os de Paes
e Oliveira (2025), falta compreender a AGU como articuladora preventiva de inovagdo e
equidade, pilares da Revolugdo 5.0. Assim, este artigo busca responder: como estratégias de
governanga previdencidria, assessoradas pela AGU, podem integrar inclusdo digital e
longevidade ativa sob os principios da Revolucao 5.0, promovendo dignidade e sustentabilidade

a populagdo idosa?
2 REFERENCIAL TEORICO E HIPOTESE

A teoria da governanga publica, conforme Gomide e Pires (2014), sustenta que politicas
complexas, como inclusao digital e previdéncia social, demandam coordenacao intersetorial e
multinivel. A atuagdo articulada entre Unido, entes federativos e sociedade civil € essencial para
adaptar estratégias nacionais as realidades locais. Nesse contexto, a AGU emerge como pilar
estruturante ao assegurar legalidade e efetividade normativa as politicas publicas,

especialmente na transformacao digital da seguridade social.

O marco do envelhecimento ativo, proposto por Wongsala, Anbdcken e Rosendahl
(2021), amplia o sentido das politicas para idosos, que devem garantir autonomia, participagao
e dignidade. A inclusdo digital, nessa oOtica, torna-se uma extensdo ética dos direitos

fundamentais, convergindo com o principio da centralidade humana da Revolugao 5.0.

Warschauer (2003) complementa esse debate ao enfatizar que inclusdo digital ndo se

limita ao acesso tecnologico, mas exige letramento, participagdo e combate as desigualdades
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estruturais. Politicas publicas eficazes devem, assim, integrar sensibilidade cultural e

intencionalidade social, com foco nos grupos mais vulneréaveis.

O arcabouco teorico citado permite inferir que a integragdo entre politicas digitais e
previdenciarias, assessoradas juridicamente pela AGU, ¢ capaz de garantir eficiéncia,
sustentabilidade e dignidade para a populagdao idosa, em consonancia com os principios da

Revolucgao 5.0.

A hipdtese central considera que a tecnologia, aliada ao assessoramento juridico e as
politicas sociais, fortalece a previdéncia frente ao envelhecimento populacional. A inclusdo

digital contribui para ampliar a autonomia dos idosos e reduzir a pressao sobre o sistema.

Por fim, a centralidade humana da Revolugdo 5.0 deve ser incorporada como principio
ético das politicas publicas. Reconhecer a inclusdo digital como direito fundamental fortalece

a justica social e legitima o uso de tecnologias para ampliar cidadania e equidade.

3 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

A justificativa do estudo baseia-se na crescente urgéncia do debate sobre envelhecimento e
inclusdo digital no contexto da Revolugdo 5.0. Com estimativas do IBGE (2023) prevendo que
mais de 30% dos brasileiros terdo mais de 60 anos até 2050, torna-se imperativo formular politicas
publicas que garantam nao apenas beneficios previdenciarios, mas também qualidade de vida,
autonomia e participacdo social. A inclusdo digital ¢ aqui compreendida como requisito para o

exercicio pleno da cidadania e para a centralidade humana na governanca publica.

Justifica-se também pela lacuna académica sobre o papel da Advocacia-Geral da Unido
(AGU) no assessoramento juridico de politicas publicas voltadas aos idosos. Enquanto sua
atuacdo na defesa do Estado ¢ mais estudada, ha escassez de pesquisas sobre sua fun¢do normativa

em estratégias como a inclusdo digital. Este trabalho busca suprir essa omissdo tedrico-pratica,
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contribuindo tanto para o campo cientifico quanto para a formulagdo de politicas mais alinhadas

a equidade e a dignidade constitucional.

O objetivo geral ¢ analisar como as estratégias de governanca previdenciaria no Brasil,
assessoradas pela Advocacia-Geral da Unido, podem integrar politicas de inclusdo digital e
longevidade ativa para promover dignidade, qualidade de vida e sustentabilidade previdenciaria
na era da Revolugdo 5.0. Visa-se compreender como tecnologia e assessoramento juridico podem

ser articulados para construir politicas publicas inovadoras e socialmente responsaveis.

Os objetivos especificos sdo: (i) mapear programas federais de inclusdo digital voltados a
populagdo sénior; (ii) comparar as experiéncias da Suécia, Coreia do Sul e Nova Zelandia,
extraindo li¢des aplicaveis ao Brasil; (ii1) avaliar o papel institucional e normativo da AGU no
campo previdencidrio; e (iv) identificar interfaces entre governanca digital, sustentabilidade
previdenciaria e impacto social, propondo recomendagdes para o aprimoramento das politicas

publicas nacionais.

4 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva, baseada em
pesquisa documental e bibliografica. A técnica de coleta utilizada foi a andlise de documentos
oficiais e bases de dados publicas, privilegiando fontes institucionais como relatorios do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes
(MCTI), do Governo Federal (Programa Brasil Digital), bem como relatérios internacionais

produzidos por organizagdes como OECD, World Bank e WHO.

O periodo de coleta dos dados concentrou-se entre janeiro e abril de 2025, garantindo a

atualizacdo das informagdes, especialmente quanto aos dados estatisticos e relatorios de politicas
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publicas mais recentes. O estudo também incluiu normas juridicas relevantes, como o Marco Civil
da Internet e a Politica Nacional do Idoso, além de documentos internos e pareceres da

Advocacia-Geral da Unido (AGU) relacionados ao tema, disponiveis em portais publicos.

Os critérios de escolha dos objetos de estudo foram definidos com base em trés dimensoes
principais: (i) relevancia institucional, priorizando programas e politicas que tenham impacto
direto sobre a inclusdo digital e a longevidade ativa da populacdo sénior; (ii) representatividade
internacional, selecionando experiéncias consolidadas e bem documentadas de paises como
Suécia, Coreia do Sul e Nova Zelandia, por figurarem entre as melhores praticas globais; e (iii)
disponibilidade e acessibilidade das fontes, garantindo que todos os dados analisados fossem
publicos, rastredveis e confirmaveis, evitando a necessidade de coleta primdria com seres

humanos.

No total, foram analisados 33 documentos, incluindo relatorios nacionais € internacionais,
normativos legais, politicas publicas, pareceres institucionais e publica¢des (artigos) cientificas
confirmadas por pares. A aplicagdo pratica da metodologia consistiu em sistematizar essas fontes
em um banco de dados analitico, classificando-as por tipo (nacional/internacional,
juridico/administrativo, estatistico/analitico) para facilitar a comparagdo e a interpretagdo. O
processo de andlise utilizou uma abordagem de categorizagdo tematica, dividindo os dados em
cinco eixos: (i) diagnostico da inclusdo digital da populagcdo idosa no Brasil; (ii) analise
comparativa internacional; (iii) papel juridico da AGU; (iv) impacto social (qualidade de vida,
participagdo e dignidade); e (v) impacto institucional (governanga, sustentabilidade e inovagao

previdenciaria).

Cada documento foi examinado para identificar evidéncias, argumentos centrais, dados
quantitativos e recomendagdes relevantes, sendo posteriormente confrontado com as categorias
analiticas previamente definidas. Essa triangulacdo metodologica permitiu ndo apenas
compreender os avangos ¢ desafios das politicas publicas analisadas, mas também gerar
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explicagdes consistentes sobre o papel das estratégias de governanga e assessoramento juridico
no fortalecimento da longevidade ativa e da inclusdo digital no Brasil, alinhando as descobertas

aos objetivos e a pergunta de pesquisa estabelecida.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados levantados mostram que as politicas nacionais brasileiras, especialmente aquelas
sob o guarda-chuva do Programa Brasil Digital, ainda estdo em estagio inicial no que se refere a
inclusdo digital da populagao sénior. Embora haja avangos importantes, como a ampliagdo da
infraestrutura tecnologica e iniciativas de capacitagdo digital, ainda faltam estratégias
direcionadas especificamente ao publico idoso, integradas ao sistema previdencidrio e articuladas
juridicamente para garantir protecao e equidade. Esse achado revela uma oportunidade concreta
de aprimorar politicas ja existentes, usando como referéncia as experiéncias internacionais bem-
sucedidas, como as da Suécia, Coreia do Sul e Nova Zelandia, que ja associam inclusdo digital a
envelhecimento ativo e bem-estar social.

As andlises indicam que iniciativas de inclusdo digital para idosos ndo apenas ampliam o
acesso a servigos publicos e privados, mas também geram impactos sociais significativos, como
a reducdo do isolamento social, o fortalecimento do senso de pertencimento comunitério ¢ a
ampliacdo das oportunidades de participagdo politica e cultural.

Essa perspectiva reforca o entendimento de que a tecnologia, quando aplicada com foco
humano, transforma-se em ferramenta de empoderamento social, alinhando-se diretamente ao
paradigma da Revolugao 5.0. As contribui¢des sociais identificadas no estudo incluem o aumento
da autonomia funcional da populagdo idosa, a melhora da qualidade de vida e o fortalecimento

de direitos fundamentais, especialmente no campo previdencidrio.
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Os resultados evidenciam que o papel da AGU ¢ crucial nao apenas para defender
juridicamente as politicas publicas ja existentes, mas também para assessora-las normativamente,
garantindo que novos programas e iniciativas sejam desenhados em conformidade com os
principios constitucionais de inclusdo, equidade e dignidade. Essa contribui¢do institucional
reforca a ideia de que o assessoramento juridico deve ser proativo e estratégico, funcionando
como elo entre inovacdo tecnoldgica e justica social. O estudo sugere que, ao expandir seu papel
de assessora em politicas de inclusdo digital e longevidade ativa, a AGU pode colaborar
diretamente para fortalecer a governanca previdencidria brasileira e reduzir vulnerabilidades
juridicas futuras.

As contribuigdes académicas deste trabalho residem na articulagdo original entre
envelhecimento ativo, inclusdo digital, direito publico e governanga previdenciaria, fornecendo
uma base tedrica e empirica robusta para estudos futuros. Ja as contribuigdes para politicas
publicas incluem recomendagdes praticas sobre como integrar tecnologias digitais aos programas
previdenciarios, aproveitando licdes internacionais e alinhando-as ao contexto brasileiro, de
modo a construir um sistema mais sustentavel, eficiente e humanizado. Ao propor essa integragao,
o estudo ultrapassa andlises meramente descritivas e oferece caminhos concretos para transformar
a realidade social e institucional do Brasil, beneficiando especialmente a populacdo idosa, que ¢
frequentemente marginalizada nos processos de inovagao.

Para verificar a situag@o atual da inclusdo digital no contexto da longevidade ativa no
Brasil, foram examinados documentos institucionais e oficiais, incluindo os relatérios “Projecdes
da Populacao” do IBGE (2023), a PNAD Continua TIC — 2023 (IBGE), os relatérios do Programa
Brasil Digital (2022) e iniciativas do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, Camara
dos Deputados e Senado Federal. Os dados foram sistematizados na Tabela 1, revelando avangos
significativos no acesso: atualmente, 66% dos idosos possuem acesso a internet. No entanto, o

uso efetivo de servigos publicos digitais permanece restrito, com apenas 24% dos idosos
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declarando utiliza-los, o que sugere um descompasso entre acesso fisico e apropriagdo digital

significativa.
Tabela 1 — Indicadores de inclusdo digital entre idosos no Brasil (2023)
Indicador Dado Atualizado (2023)
Percentual de idosos com acesso a internet 66%
Percentual de idosos que utilizam servigos 24%

publicos online

Falta de familiaridade tecnologica

Principais barreiras declaradas (65%), custo de equipamentos (40%),
problemas de acessibilidade (15%)
Programas federais e institucionais ativos voltados 5 iniciativas identificadas

para capacitagdo digital sénior
Fontes: IBGE (2023); FMRP/USP/B50 (2023); Governo Federal (2023); Camara dos
Deputados (2024); Senado Federal e USP (2023); Instituto Palavra Aberta (2023).

Esse distanciamento entre conectividade e apropriacdo significativa encontra explicacdo nas
barreiras estruturais e subjetivas identificadas para a plena inclusdo digital da populacao idosa incluem
a falta de familiaridade com tecnologias (65%), o custo de dispositivos (40%) e questdes de
acessibilidade (15%). Esses obstaculos indicam que, embora o niimero de iniciativas federais voltadas
a capacitagdo digital sénior tenha crescido — com ao menos cinco programas identificados em
operagdo ou proposicao legislativa —, ainda ha baixa articulagdo com as politicas previdenciarias e
escassa abordagem intersetorial. A auséncia de estratégias pedagogicas adaptadas ao publico sénior
reforca a necessidade de politicas que contemplem a singularidade cognitiva, econdmica e social

dessa populacdo.

Atualmente, a0 menos cinco iniciativas publicas e institucionais de alcance nacional se
destacam na promogdo da inclusdo digital de pessoas idosas no Brasil. O Programa Viver —
Envelhecimento Ativo e Saudavel, promovido pelo Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania,
visa proporcionar a inclusio digital e social da pessoa idosa por meio de capacitagdes presenciais e

apoio comunitario, fortalecendo o direito ao envelhecimento com dignidade.

Revista ANPPREYV de Seguridade Social - RASS —v. 2, n. 2, 2025, pp:11-23.
ISSN 2966-330X DOI: https://doi.org/10.70444/2966-330X.v2.n2003

REVISTA ANPPREV DE
SEGURIDADE SOCIAL

Centro de Estudos Juridicos Celso Barroso Leite — CEJUD
Associagdo Nacional dos Procuradores e Advogados Publicos Federais - ANPPREV
SAUS, Quadra 06, Bloco K, Ed. Belvedere, Grupo IV, Brasilia/DF, CEP: 70070-915 / cejud@anpprev.org.br




RISS

EVISTA ANPPREV DE
SEGURIDADE SOCIAL
Em paralelo, tramitam no Congresso Nacional dois projetos legislativos relevantes: o Projeto
de Lei 4263/2024, em analise na Camara dos Deputados, que propde a criagdo de um Programa
Nacional de Letramento Digital para Pessoas Idosas, com foco na capacitagio segura e orientada; € o
PL 3.167/2023, aprovado na Comissdo de Direitos Humanos do Senado, que busca incentivar
politicas de alfabetizacao digital voltadas ao publico sénior, com articulagao intergovernamental. Em
ambito académico, destaca-se o Programa Universidade Aberta a Terceira Idade, da Universidade de
Sao Paulo (USP), que oferece disciplinas regulares, atividades fisicas e oficinas tecnologicas a pessoas

com mais de 60 anos, promovendo autonomia e engajamento intelectual.

Complementando o cendrio de iniciativas existentes, o projeto EducaMidia 60+, desenvolvido
pelo Instituto Palavra Aberta, disponibiliza contetidos acessiveis e orientagdes praticas voltadas a
seguranga digital, a navegacao informada e ao uso critico da internet, sempre com linguagem adaptada
as caracteristicas cognitivas e comunicacionais do publico idoso. Embora essas a¢des se originem em
esferas diversas — incluindo Estado, academia e sociedade civil — e apresentem escopos igualmente
variados, elas expressam um avango relevante no processo de institucionalizacao de politicas voltadas
a alfabetizacdo digital da populacdo sénior. Contudo, ainda enfrentam entraves significativos quanto
a articulagdo intersetorial, ao alcance territorial desigual e a integragdo efetiva com as diretrizes de

seguridade social ja consolidadas.

Ainda assim, talvez o dado mais emblematico revelado por este levantamento seja a
permanéncia de uma lacuna critica entre a infraestrutura tecnoldgica ja disponivel e sua efetiva
apropriacao por parte da populagao idosa. Como advertem Warschauer (2003) e Wongsala, Anbécken
e Rosendahl (2021), inclusao digital ndo deve ser confundida com mera conectividade: trata-se de um
processo complexo que exige alfabetizacdo digital funcional, suporte comunitario continuo,
ambientes virtuais acessiveis e servigos publicos construidos sob uma légica intergeracional de

usabilidade. A luz dessas exigéncias, a promogio da longevidade ativa no Brasil demanda mais do
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que infraestrutura; requer uma governanga digital sensivel a idade, amparada em politicas ptblicas

articuladas, capacitadoras e juridicamente sustentaveis.

Para aprofundar a analise comparativa, foram examinados documentos oficiais e publicagdes
cientificas recentes, sistematizados na Tabela 2, que descrevem politicas nacionais de incluso digital
e envelhecimento ativo implementadas na Suécia, Coreia do Sul e Nova Zelandia. As experiéncias
desses paises revelam estratégias robustas e integradas, centradas na populagdo idosa e ancoradas em

politicas de Estado.

Segundo Raja, Hedin e Hjalmarson (2023), a Suécia possui estratégias nacionais que associam
inclusdo digital e dignidade na velhice, promovendo autonomia por meio de politicas de e-saude. Na
Coreia do Sul, Pan ef al. (2024) destacam que 85% da populagdo sénior esta incluida digitalmente,

gragas a criacdo de centros comunitarios digitais voltados a alfabetizacdo e suporte.

J4 na Nova Zelandia, de acordo com o Rural Health Strategy (2023), cerca de 72% dos
idosos, inclusive em areas rurais, sdo alcangados por politicas publicas de bem-estar digital, com
foco em equidade territorial. Esses dados indicam a articulagdo entre alfabetiza¢do digital,

acessibilidade tecnoldgica, apoio comunitario e desenho inclusivo de servigos online.

Tabela 2 — Experiéncias internacionais (inclusao digital/longevidade ativa/2023).

Paises Experiéncias Inclusiao digital
populacio sénior (%)
Suécia Programa nacional de alfabetizacfo digital para idosos 78%
Coreia do Sul Centros comunitarios digitais para idosos 85%
Nova Zelandia Politicas de bem-estar digital em areas rurais 72%

Fonte: Fischl ef al. (2020); Pan et al. (2024); Grimes ¢ White (2019); Department of Internal Affairs — NZ
(2019).

Um denominador comum que atravessa as trés experiéncias internacionais analisadas ¢
o protagonismo das institui¢cdes publicas na concepgao, financiamento e avaliagao de politicas

de inclusao digital voltadas especificamente a populacao idosa. Mais do que meros executores,
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tais orgaos se configuram como articuladores de uma arquitetura normativa e pedagogica que
reconhece o envelhecimento ndo como obstaculo, mas como dimensao estratégica de cidadania

na era digital.

Na Suécia, conforme analisado por Raja, Hedin e Hjalmarson (2023), as estratégias
nacionais de e-saude e alfabetizagdo digital atribuem a dignidade tecnoldgica dos idosos um

valor central, reconhecendo a mediacao digital como via legitima de participagdo social.

Na Coreia do Sul, os dados apresentados por Pan ef al. (2024) evidenciam que os centros
comunitarios digitais para idosos tém gerado impactos positivos sobre autoestima, saude e
engajamento civico — especialmente entre mulheres idosas e residentes em areas urbanas

densas.

Ja na Nova Zelandia, de acordo com o Ministério da Saude (NEW ZEALAND, 2023),
o bem-estar digital ¢ formalmente reconhecido como direito ptblico, com foco sensivel nas
populacdes idosas de zonas rurais, historicamente a margem da revolugdo tecnologica. Essas
politicas, ao integrarem inclusdo digital e justica intergeracional, ilustram como o uso
responsdvel da tecnologia pode contribuir ativamente para ampliar a equidade social e o

exercicio pleno da cidadania sénior.

Esses achados internacionais reforcam a hipotese central deste trabalho: politicas
publicas voltadas a longevidade ativa e a inclusdo digital exigem muito mais do que
infraestrutura tecnoldgica. Elas devem incorporar estratégias educacionais, juridicas e
socioculturais que garantam ndo apenas o acesso, mas também a apropriacdo consciente e

segura da tecnologia por parte dos idosos.

Essa abordagem esta em plena consonancia com o paradigma da Revolucao 5.0, que

propde o uso da tecnologia com centralidade humana, e valida os pressupostos teoricos de
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Gomide e Pires (2014) sobre a governanca intersetorial como vetor de equidade, inovagdo e

sustentabilidade no campo das politicas publicas.

Examinamos documentos institucionais e publicag¢des cientificas disponiveis em fontes
oficiais, como a Revista da AGU, notadamente as informacdes apresentadas por Souza (2024),
organizados no Quadro 1. Tais registros evidenciam o envolvimento ativo da Advocacia-Geral
da Unido em frentes interministeriais ligadas a transformacao digital do Estado brasileiro, com

énfase na acessibilidade, inclusdo e governanga tecnologica.

Quadro 1 — Atuagdo da AGU em politicas publicas de inclusdo digital

Indicador Evidéncia Documental Confirmada
Participacdo da AGU em grupos interministeriais | Confirmada nas frentes de inclusdo digital,
sobre politicas digitais acessibilidade e governancga tecnoldgica, com

atuacdo consultiva e normativa.

Inclusdo digital como vetor de cidadania,
Tematicas prioritarias abordadas acessibilidade tecnoldgica, regulagdo de
ambientes digitais e direitos fundamentais.
Numero de pareceres juridicos especificos sobre | Ndo identificado em fontes publicas
inclusdo digital (2019-2024) rastreaveis.

Fonte: SOUZA, André. Transformagao digital da advocacia publica nacional. Revista da AGU, v. 16, n. 3,
dez. 2024.

Os dados revelam que a AGU desempenha um papel crescente nao apenas como defensora
judicial da Unido, mas como articuladora juridica de politicas publicas inovadoras. Sua participa¢do
em grupos de trabalho, conforme relatado por Souza (2024), inclui contribuicdes normativas que
asseguram conformidade constitucional e protecdo de direitos fundamentais. Essa atuacao reforga o
argumento de que a governanga previdencidria na era da Revolugao 5.0 depende de uma articulagdo
eficiente entre tecnologia, politica e direito, mostrando que o assessoramento juridico ¢ parte

integrante do sucesso das politicas de inclusdo digital no contexto previdenciario.

Os dados analisados demonstram que a baixa inclusao digital entre idosos no Brasil decorre
menos da auséncia de infraestrutura tecnoldgica e mais da falta de politicas publicas articuladas que

promovam a alfabetizacdo digital, adaptem servigos a realidade do publico sénior e garantam
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acessibilidade universal. O levantamento do IBGE (2023) mostra que, apesar de 66% dos idosos
terem acesso a internet, apenas 24% utilizam servigos publicos online, indicando que o problema nao
¢ apenas de conectividade, mas de usabilidade e confianga. Esse resultado revela um déficit de
politicas educacionais e sociais voltadas a adaptacao digital da terceira idade, o que vai ao encontro
das andlises feitas por Wongsala, Anbdcken e Rosendahl (2021), que ja alertavam que o
envelhecimento ativo requer a integracdo plena dos idosos nos espacos sociais — inclusive nos
digitais. A explicacdo central, portanto, ¢ que sem estratégias humanizadas, a tecnologia nao basta

para garantir inclusdo real.

O referencial tedrico adotado ajuda a esclarecer por que os paises analisados — Suécia, Coreia
do Sul e Nova Zelandia — apresentam resultados superiores. Como destaca Warschauer (2003), a
inclusdo digital ndo pode ser reduzida a questdes de acesso fisico, pois envolve capital humano,
habilidades culturais e suporte institucional. Esses paises implementam politicas integradas que
fortalecem a competéncia digital dos idosos, envolvendo familias, comunidades locais e redes de

suporte técnico, o que amplia a confianga e reduz as barreiras subjetivas ao uso das tecnologias.

No Brasil, como reforca Gomide e Pires (2014), a governanca intersetorial ainda ¢
fragmentada, e a coordenacdo entre os niveis federativo, estadual e municipal apresenta lacunas
significativas. A atuagdo mais estratégica da Advocacia-Geral da Unido, identificada nas fontes
analisadas, pode ajudar a superar essas fragilidades, ao garantir respaldo juridico para politicas

inovadoras que coloquem o idoso no centro das solucdes.

A sintese dos achados revela que a inclusdo digital da populagdo sénior, no contexto
previdenciario brasileiro, ndo ¢ apenas uma questdo tecnoldgica, mas social, educacional e juridica.
A andlise confirma a hipdtese de que politicas publicas eficazes precisam articular inovagao
tecnoldgica com assessoramento juridico e estratégias intersetoriais para garantir impacto social
efetivo. Esses resultados se conectam diretamente aos objetivos do estudo, que buscavam
compreender como a governanga previdenciaria pode integrar os principios da Revolucao 5.0 para
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assegurar maior inclusdo, dignidade e participacao para os idosos. Ao trazer exemplos internacionais
bem-sucedidos e avaliar o papel institucional da AGU, o trabalho oferece ndo apenas um diagnostico
detalhado, mas também caminhos concretos para melhorar a sustentabilidade e a justica social do

sistema previdenciario brasileiro.

Os achados da pesquisa indicam que a inclusdo digital da populagdo sénior brasileira no
contexto previdencidrio esta fortemente condicionada ndo apenas a disponibilidade tecnoldgica, mas,
sobretudo, a existéncia de politicas publicas integradas que contemplem educacdo digital, desenho
inclusivo de servigos e garantias juridicas. As analises mostraram que os programas federais atuais,
embora relevantes, carecem de maior capilaridade e alinhamento entre as esferas administrativa,
social e juridica. O levantamento internacional, envolvendo Suécia, Coreia do Sul e Nova Zelandia,
evidenciou préticas exitosas que combinam investimento em infraestrutura, politicas educacionais
adaptadas e marcos regulatdrios solidos, gerando impactos positivos na qualidade de vida,

participacao social e sustentabilidade previdenciaria.

Esses achados dialogam diretamente com os objetivos centrais do estudo, que buscavam
entender como estratégias de governanga inclusiva poderiam ser aplicadas na Previdéncia Social
brasileira para responder aos desafios impostos pelo envelhecimento populacional na era da
Revolugdo 5.0. Os resultados vao ao encontro de Warschauer (2003), que defende que a inclusao
digital depende de fatores culturais, sociais e institucionais, € nao apenas tecnologicos. Além disso,
eles complementam Wongsala, Anbécken e Rosendahl (2021), que destacam o envelhecimento ativo
como um processo multifacetado, envolvendo saude, participagdo social e seguranca. Em termos
juridicos, os achados reforcam os argumentos de Gomide e Pires (2014), que apontam a importancia

da governanga intersetorial para a efetividade das politicas publicas.

Em comparag@o aos estudos internacionais mais recentes (OECD, 2020; WORLD BANK,
2021), os dados nacionais revelam omissoes significativas, mas também oportunidades concretas de
adaptacdo, inovacao e fortalecimento institucional. A partir dessa analise, fica claro que a experiéncia
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brasileira precisa evoluir para integrar praticas internacionais de sucesso, garantindo um sistema

previdenciario mais justo, inclusivo e eficiente.

6 CONCLUSAO

Este estudo analisou estratégias de governanga em Previdéncia Social voltadas a inclusao
digital e longevidade ativa da populag@o sénior no contexto da Revolucao 5.0, buscando compreender
como politicas publicas podem integrar tecnologia, dignidade e participacdo diante do

envelhecimento populacional, com base em praticas nacionais e internacionais.

Os resultados indicam que a inclusdo digital enfrenta barreiras educacionais, socioculturais e
institucionais no Brasil. Embora 66% dos idosos acessem a internet, apenas 24% utilizam servicos
digitais. Experiéncias de paises como Suécia, Coreia do Sul e Nova Zelandia demonstraram que
politicas ptblicas bem-sucedidas combinam investimento em infraestrutura, alfabetizacao digital,
apoio comunitario e garantias juridicas. Essa constatagdo nos permite confirmar a hipdtese de que
politicas inclusivas, sustentadas por tecnologia avangada e assessoramento juridico— notadamente
pela atuac@o consultiva e preventivo da Advocacia-Geral da Unido (AGU) — sdo fundamentais

para fortalecer a governanca previdencidria e garantir equidade intergeracional.

Quanto as limitagdes, destaca-se que este estudo se baseou exclusivamente em andlise
documental, bibliografica e estatistica, sem a realizagao de entrevistas ou coleta de dados primarios
junto a beneficidrios, gestores ou operadores juridicos envolvidos nas politicas de inclusdo digital
analisadas. Como proposta para pesquisas futuras, recomenda-se o aprofundamento em estudos
qualitativos de campo, especialmente com idosos impactados pelas politicas de alfabetizagdo
digital, bem como com gestores publicos ¢ membros da AGU que atuam no assessoramento dessas
iniciativas. Além disso, estudos comparativos entre diferentes niveis de governo (federal, estadual
e municipal), considerando as disparidades regionais do Brasil, podem contribuir para solucdes

mais equitativas e eficazes.
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Os dados analisados demonstram que politicas publicas podem — e devem — ser desenhadas
para ampliar a alfabetizacdo digital, fortalecer os vinculos comunitarios e assegurar o respaldo
juridico necessario a efetiva inclusio tecnolégica da populacao sénior. Essas mudangas ndo apenas
promovem maior autonomia ¢ qualidade de vida aos idosos, mas também contribuem para a

sustentabilidade e justi¢a social do sistema previdenciario brasileiro.

Nesse sentido, alinhar inovagao tecnologica, regulagdo normativa e principios constitucionais
pode constituir o eixo estruturante para um modelo de previdéncia mais inclusivo e preparado para
os desafios do século XXI. Em ultima instancia, trata-se de assegurar que nenhuma geragao fique

para tras na travessia digital de um Brasil mais justo, acessivel e solidario.
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