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ABSTRACT: The invisible judicialization of Brazil’s social security system is examined as a
concrete manifestation of the collapse of public governance in the first administrative instance
of the social protection policy. This study aims to critically analyze how institutional
disarticulation, exclusionary automation, and the absence of interoperability drive the silent
transfer of demands from the National Social Security Institute (INSS) to the Judiciary. A
qualitative, exploratory, and theoretical-institutional methodology is employed, grounded in
documentary research on regulatory frameworks, official reports, and peer-reviewed academic
literature. The findings demonstrate that mass judicialization stems from a dysfunctional
administrative cycle characterized by automated denials, a lack of human mediation, and
fragmented competencies among the INSS, the Attorney General’s Office, the judiciary, and
other institutional actors. The main contribution consists of formulating the concept of invisible
judicialization as a critical analytical category, offering guidelines for cooperative, inclusive,
and ethically digital social security governance aligned with constitutional principles and the
Sustainable Development Goals (SDGs) of the 2030 Agenda.
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RESUMO: A judicializagdo invisivel da previdéncia social ¢ abordada como expressio
concreta da faléncia da governanga publica na primeira instancia da politica de seguridade no
Brasil. O objetivo do estudo ¢ analisar criticamente como a desarticulacdo institucional, a
automagao excludente e a auséncia de interoperabilidade impulsionam a transferéncia
silenciosa de demandas do INSS ao Judiciério. Utiliza-se metodologia qualitativa, exploratoria
e teorico-institucional, fundamentada em pesquisa documental sobre marcos normativos,
relatorios oficiais e literatura académica especializada. Os resultados demonstram que a
judicializagdo massiva decorre de um ciclo administrativo disfuncional, marcado por
indeferimentos automaticos, falta de mediacdo humana e fragmentacao das competéncias entre
INSS, AGU, Judicidrio e demais entes. A principal contribui¢do reside na formulagdo do
conceito de judicializag¢do invisivel como categoria analitica critica, propondo diretrizes para
uma governanga previdenciaria cooperativa, inclusiva e eticamente digital, em sintonia com os
principios constitucionais e os ODS da Agenda 2030.

Palavras-chave: judicializacdo invisivel; governanca previdenciaria; automagdo excludente;
interoperabilidade institucional; acesso a justiga.

1 INTRODUCAO

A judicializag@o da politica previdencidria brasileira, embora muitas vezes vista como
exercicio de cidadania, evidencia, em sua dimensao estrutural — um paradoxo: quanto mais se
recorre ao Judiciario, mais se revela a ineficiéncia do Estado em garantir administrativamente
os direitos sociais previstos na Constitui¢do. Este artigo analisa o fendmeno da judicializagao
invisivel, entendido como a utilizagdo recorrente e silenciosa do Judiciario como substituto da

atuacdo administrativa do INSS, cuja governanga institucional se encontra em declinio.
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Segundo o CNIJ (2024), agdes sobre concessao por incapacidade e revisdes de beneficios
correspondem a cerca de um ter¢o da demanda da Justica Federal, muitas oriundas de decisdes
automatizadas sem revisdao humana. A digitalizacdo acelerada dos servicos do INSS,
especialmente com a implementagdo do INSS Digital durante a pandemia, conforme ampliou

desigualdades de acesso entre os segurados mais vulneraveis.

A automagdo, sem mediagdo inclusiva, intensificou indeferimentos padronizados e falhas
procedimentais, instaurando um modelo decisério opaco, que fragiliza o contraditorio e
transforma o Judicidrio em via substitutiva da protecdo previdenciaria, em desacordo com o

desenho constitucional.

Consoante informagdes da Convergéncia Digital (2025), a consolidagao do INSS Digital
e a automacao dos processos administrativos t€ém sido promovidas como solugdes para ampliar
a eficiéncia e reduzir falhas humanas na concessao de beneficios; no entanto, segundo o TCU,
cerca de 10,94% dos indeferimentos automatizados permanecem inadequados, evidenciando
que a auséncia de revisao humana e a rigidez algoritmica comprometem a efetividade da politica
previdencidria. Messias de Sousa e Mendes (2024) alertam que os “indeferimentos
automaticos”, emitidos sem possibilidade de contestag@o prévia, transformam o Judicidrio em

etapa estrutural do acesso a seguridade.

Matos Junior (2024), por sua vez, aponta que, apesar de avangos em padronizagdo, a
automacao ndo reduziu prazos médios e manteve gargalos operacionais, sobretudo pela falta de
interoperabilidade entre Dataprev, Sirc e CadUnico. Desse modo, sem transparéncia
algoritmica e governanga robusta, o processo digital tende a reproduzir desigualdades
histéricas. A luz dos estudos de Souza (2006), a judicializagdo invisivel revela-se como
anomalia institucional, em que o Judicidrio substitui a Administragdo, rompendo o fluxo
legitimo das politicas publicas e comprometendo os principios do Estado Democratico de
Direito.
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2 JUDICIALIZACAO INVISIVEL: DA EXCECAO AO COTIDIANO DA
PREVIDENCIA

Mais do que simples expressao do 'acesso a justi¢a', o recurso ao Judicirio representa o
reflexo de uma governanga previdencidria disfuncional, marcada pela faléncia dos canais
administrativos, que empurra o cidaddo a busca judicial como via substitutiva. Segundo
Kooiman (2003), a governanca publica deve operar em rede descentralizada e colaborativa,
com responsabilidades compartilhadas entre atores estatais e nao estatais. No campo
previdenciario, essa articulacdo incluiria o INSS, os Ministérios da Previdéncia e da Fazenda,

a AGU, o Congresso, o Judiciario e instancias de controle social.

Quando esses agentes falham, o Judiciario torna-se a via principal de acesso a politica
previdenciaria, comprometendo sua func¢do original e sobrecarregando um sistema nao
desenhado para gerenciar beneficios sociais. Fraser (2008) define essa situacao como “injustica
estrutural”: ndo se trata apenas de violagdes isoladas, mas de arranjos institucionais que tornam
0 acesso ao direito moroso, desigual e individualizado. A judicializacdo invisivel, nesse cendrio,
¢ evidéncia da faléncia da governanca interinstitucional e do esvaziamento da seguridade social

como politica publica universal.

Grande parte dos litigios envolvendo beneficios previdenciarios por incapacidade tem
origem na discrepancia entre laudos administrativos e judiciais — estes ultimos, segundo Garcia
e Ferreira (2022), recebem maior credibilidade, o que acaba reforgando a preferéncia pelo litigio
como estratégia de acesso ao direito. Para mitigar esse quadro, Smolenaars e Pellin (2023)
propdem o fortalecimento da comunicagao sistémica entre INSS e Judicidrio, destacando foruns
interinstitucionais como o do TRF-4, que viabilizam pactua¢ao técnica e solugdes humanizadas.
Medeiros (2022), por sua vez, adverte que o ativismo judicial compromete a separacao de
poderes ao transformar decisdes judiciais em politicas publicas de fato, revelando a ruptura da
governanga cooperativa.
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Ainda sdo raras as analises que tratam a judicializagdo como reflexo de falhas estruturais
na politica previdenciaria ou que proponham uma reconfiguracdo sistémica da arquitetura
institucional que a sustenta. Mesmo com o crescimento das investiga¢des sobre o uso intensivo
do Judicidrio na seguridade social, ainda falta uma conceituagdo critica para a chamada
invisibilizagdo procedimental, dinamica marcada pela sobrecarga de a¢des administrativas no
sistema judicial e pela cristalizagdo do litigio como etapa quase compulsdria para o acesso a

direitos previdenciarios.

Poucos trabalhos enfrentam o paradoxo de um sistema que, a0 mesmo tempo em que
adota a automacao, como no INSS Digital, amplia barreiras ao acesso equanime. Messias de
Sousa e Mendes (2024) apontam os indeferimentos automaticos como nticleo do problema, mas
reconhecem a caréncia de sistematiza¢do tedrica que os vincule a judicializacdo estrutural.
Além disso, termos como interoperabilidade, mediagdo administrativa e inteligéncia artificial
responsiva surgem de forma dispersa, sem integracdo em um modelo explicativo que justifique
a transferéncia de competéncias do Executivo ao Judicidrio. Essa fragmentacdo conceitual
fragiliza diagnosticos e limita a construcdo de solugdes voltadas a governanga integrada da

protecdo previdenciaria.

3 PROBLEMA, REFERENCIAL TEORICO E OBJETIVOS DA PESQUISA

Diante das lacunas conceituais, normativas e operacionais, este artigo propoe a seguinte
pergunta de pesquisa: De que forma a judicializagdo massiva dos beneficios previdenciarios
por falhas administrativas pode ser compreendida como sintoma de disfungdo na governanga
publica da seguridade social, e quais estratégias institucionais poderiam mitiga-la por meio da
atuacdo articulada entre INSS, AGU, Defensorias Publicas, CNJ e uso ético de inteligéncia
artificial?
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A formulacao busca compreender ndo apenas o volume judicial crescente, mas os fatores
estruturais que o impulsionam: como a falta de interoperabilidade, a fragilidade normativa da
automacao e a ineficiéncia dos canais administrativos. Ao mesmo tempo, orienta-se por um
viés propositivo, centrado na reconstru¢do da governanga publica com base em praticas
interinstitucionais e tecnologias éticas.

Para compreender a judicializacdo previdenciaria como reflexo de falhas estruturais na
governanga publica, este estudo adota a concepcao de politica publica como processo relacional
(Souza, 2006), em que decisdes decorrem da interagdo entre instituicdes, atores e estruturas em
disputa. Tal abordagem permite ver a judicializagdo ndo como desvio pontual, mas como
resultado da desarticulagdo entre os entes do sistema, que desloca o cidadao a via judicial como
substitutiva da protecdo administrativa.

Complementa-se com o conceito de governanga publica interativa de Kooiman (2003) e
Kooiman et al. (2015), que propdem um modelo policéntrico e horizontal de coprodugdo de
solucdes em contextos assimétricos. Aplicada a previdéncia brasileira, dependente da
coordenagdao entre INSS, Ministério da Previdéncia, AGU, Judiciario ¢ Defensorias, essa
perspectiva evidencia que a auséncia de uma arquitetura institucional integrada ¢ causa
estruturante da judicializagdo invisivel. Nao se trata de falha do Judiciario, mas de um modelo
de governanca fragmentado, que ndo articula competéncias, fluxos e responsabilidades de
forma legitima e eficaz.

Este estudo adota também a nocao de injustica estrutural de Fraser (2008), que desloca o
foco das violagdes pontuais para os mecanismos institucionais que reproduzem desigualdades.
Sob essa odtica, a dependéncia judicial de milhdes para obter direitos previdenciarios basicos
ndo ¢ exce¢do, mas sintoma de um regime estatal excludente.

A digitalizacdo sem mediacdo humana, os indeferimentos automaticos e a fragmentacao
normativa materializam uma injustica sistémica que transfere ao cidaddo o 6nus da protecao

social. Com base nesse referencial, a hipdtese da pesquisa sustenta que a judicializacao invisivel
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decorre de falhas estruturais de governancga, agravadas por automacao mal calibrada, auséncia
de articulagdo interinstitucional e um modelo tecnocratico insensivel a diversidade dos
segurados. Essa disfun¢do converte a administragdo publica em filtro seletivo, acessivel apenas
a quem dispde de suporte técnico ou juridico, ferindo os principios de equidade e
universalidade.

Tal hipotese articula trés eixos: (i) a judicializagdo como sintoma de desgovernanga; (i)
a ineficacia de uma digitaliza¢do sem equidade; e (ii1) a auséncia de integragdo sistémica entre
os principais atores da protecdo social. A validacdo dessa hipotese exige andlise critica de
experiéncias institucionais ¢ documentos oficiais, evidenciando que a superagdo da
judicializagdo exige reengenharia da governanga federativa da seguridade.

A justificativa deste artigo pauta-se pela urgéncia em compreender a judicializagdo da
previdéncia ndo como mero acumulo de processos, mas como reflexo de falhas estruturais de
governanga que violam o principio da eficiéncia (art. 37 da CF/88), o direito a previdéncia
social (arts. 6° € 201) e os compromissos de desjudicializagao do Estado. Ainda sdo escassas as
abordagens que tratem o fendmeno como sintoma de um modelo fragmentado e automatizado,
agravado pela digitalizagdo excludente, que compromete o acesso dos mais vulneraveis.

Além da andlise critica, este estudo se propde a identificar categorias institucionais e
operacionais que fundamentem solucdes escaldveis, inspiradas em experiéncias como os foéruns
previdencidrios dos TRFs, projetos do CNJ e o uso ético da inteligéncia artificial para triagem
e mediacdo. A pesquisa ancora-se nos ODS 10 e 16 da Agenda 2030 da ONU — redugdo das
desigualdades e fortalecimento institucional — e se alinha as diretrizes da Estratégia Nacional
do Poder Judiciario (2021-2026), instituida pela Resolucao n® 3252020, e do Programa Justica
4.0, que promovem interoperabilidade e inovagao tecnologica como instrumentos para ampliar
0 acesso a justica e enfrentar a judicializagdo invisivel.

Busca-se, neste trabalho, como objetivo geral, analisar a judicializagdo invisivel da

previdéncia social como reflexo das falhas de governanga publica nas etapas de formulagao,
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implementagdo e avaliacdo da politica previdenciaria, identificando os fatores institucionais,
tecnologicos e normativos que impulsionam a transferéncia indevida de demandas
administrativas ao Judiciario. Especificamente, propde-se:

a) examinar os limites operacionais e normativos do processo de transformacao digital do
INSS, especialmente quanto aos impactos da automacgao sobre o contraditorio, a mediagdo e a
transparéncia;

b) avaliar o papel do Judiciario na recomposi¢ao de direitos negados administrativamente
e os riscos da judicializagdo como via exclusiva de acesso a previdéncia;

¢) analisar experiéncias interinstitucionais de media¢ao e desjudicializagdo, com destaque
para iniciativas da AGU, CNJ, Defensorias Publicas e 6rgaos de controle social;

d) propor diretrizes para um modelo de governanca cooperativa, digitalmente inclusiva e
capaz de restabelecer o ciclo publico da politica previdenciaria sem exclusdo digital ou

judicializagdo compulsoria.

4 METODOLOGIA E FONTES

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratdria-analitica,
fundamentada em metodologia tedrico-institucional e pesquisa documental, sem envolvimento
de sujeitos humanos, o que dispensa submissao a comités de ética. Segundo Gil (2021), a
pesquisa exploratéria permite aprofundar a compreensdo de fendmenos ainda pouco

sistematizados, especialmente quando associada a um recorte tedrico consistente.

Complementarmente, Liick (2020) destaca que a leitura critica documental ¢ eficaz para
investigar dispositivos institucionais € normativos, sobretudo em contextos marcados por
transformagdes tecnologicas e disputas interpretativas. Com base nesses fundamentos, este

trabalho examina criticamente os marcos normativos, institucionais e tecnoldgicos que

Revista ANPPREYV de Seguridade Social - RASS —v. 2, n. 2, 2025, pp: 8-24.
ISSN 2966-330X DOI: https://doi.org/10.70444/2966-330X.v2.n2.005

REVISTA ANPPREV DE
SEGURIDADE SOCIAL

Centro de Estudos Juridicos Celso Barroso Leite — CEJUD
Associagdo Nacional dos Procuradores e Advogados Publicos Federais - ANPPREV
SAUS, Quadra 06, Bloco K, Ed. Belvedere, Grupo IV, Brasilia/DF, CEP: 70070-915 / cejud@anpprev.org.br




RISS

EVISTA ANPPREV DE
SEGURIDADE SOCIAL
estruturam a judicializacdo invisivel da previdéncia, utilizando como fontes documentos

oficiais, literatura académica revisada por pares e evidéncias rastreaveis.

O recorte temporal compreende o periodo de 2019 a 2024, englobando os impactos da
pandemia sobre o processo de digitalizagdo no INSS e os desdobramentos mais recentes da
atuacdo articulada entre CNJ, AGU, Defensorias e o Programa Justica 4.0. A coleta de dados
concentrou-se em trés eixos: (1) relatorios institucionais de 6rgdos como TCU, CNJ, INSS,
AGU e Defensorias Publicas; (2) produgdo académica publicada nos ultimos cinco anos, com
foco em periddicos Qualis AI-A2 nas areas de Direito Publico, Politicas Publicas,
Administragdo e Servigo Social; e (3) normativas e atos administrativos relevantes, como a
Resolugao CNJ n°® 325/2020 (Estratégia Nacional do Judiciario), a Portaria DIRBEN/INSS n°
992/2022 (Normas Procedimentais em Matéria de Beneficios), a Portaria PGU/AGU n° 21/2024
(procedimentos extrajudiciais das Coordenagdes Regionais de Atuacdo Proativa), além de
instrumentos do Projeto de Governanga Previdenciaria do CNJ, como o Termo de Cooperagao
Técnican®028/2019 e o Programa Resolve Previdenciario. A sele¢ao das fontes levou em conta
a relevancia tematica, a aplicabilidade ao contexto brasileiro, a atualizacdo (prioridade para o
periodo pds-2019) e sua capacidade de subsidiar o estudo das quatro categorias previamente

estabelecidas.

A metodologia aplicada fundamentou-se em categorizagdo tematica sistematica, com
suporte de fichamento analitico e matriz de correlacdo entre documentos, autores e categorias
analiticas. Cada fonte foi integralmente lida e codificada segundo quatro dimensdes-chave: (1)
tipo de judicializagdo retratada (explicita ou invisivel); (2) agente estatal envolvido (INSS,
Judiciario, AGU etc.); (3) relagdo com a transformacao digital (automatizagao, inteligéncia

artificial, acesso remoto); e (4) estratégias de mitigacao ou rearticulagcdo da governanca.

O cruzamento dessas dimensdes possibilitou uma exploragdo interpretativa detalhada das
disfungdes estruturais da politica previdenciaria, revelando como a fragmentagdo normativa e
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a auséncia de interoperabilidade institucional tém impulsionado a judicializagao invisivel. A
pesquisa demonstrou que tal judicializagdo ndo se limita ao aumento de litigios, mas decorre de
rupturas funcionais no ciclo interinstitucional da seguridade, onde o Judiciario, concebido
originalmente como instancia de exce¢do, passou a ocupar o papel de via principal para

efetivacao de direitos, em substitui¢ao a administracao publica fragilizada.

O exame documental confirmou ainda que os avangos tecnoldgicos promovidos pelo
INSS, especialmente a automagdo e o uso intensivo de inteligéncia artificial, embora tenham
proporcionado padronizacdo e reducdo de erros materiais, resultaram em indeferimentos
automaticos mal fundamentados, supressdo de etapas de mediagdo humana e agravamento da
exclusao digital, atingindo especialmente idosos, trabalhadores informais e beneficiarios do
BPC. Esse conjunto de evidéncias refor¢a o diagnostico de uma desprote¢do social
contemporanea, operada por uma digitalizacdo excludente que compromete o principio

constitucional da universalidade da cobertura previdenciaria.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1 Judicializacio versus indeferimentos administrativos

A compreensao critica da judicializag@o invisivel no contexto previdenciario requer uma
abordagem empirica centrada na relagdo direta entre os indeferimentos administrativos do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e o subsequente volume de agdes judiciais
ajuizadas. Este segmento dos resultados adota como eixo o recorte metodologico
“Judicializa¢do versus Indeferimentos Administrativos”, entendido como desdobramento

empirico da categoria teorica “Judicializacdo Invisivel”.

A partir dessa delimitacdo, foi possivel examinar, com base em relatorios oficiais do

Conselho Nacional de Justica (CNJ), da Advocacia-Geral da Unido (AGU), do Tribunal de
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Contas da Unido (TCU), do proprio INSS e da plataforma Siga Brasil, como a transferéncia
silenciosa de demandas da esfera administrativa para a judicial se materializa em praticas

institucionais € nimeros expressivos.

Entre 2019 e 2023, observou-se um aumento de cerca de 113% nos indeferimentos
administrativos e de aproximadamente 81,7% nas acdes judiciais previdenciarias. Ainda mais
significativo foi o crescimento superior a 100% das decisdes judiciais que reverteram negativas
administrativas, evidéncia de que o Judiciario vem assumindo, cada vez mais, o papel de

instancia substitutiva, e ndo meramente complementar, no reconhecimento de direitos sociais.

Tais dados sugerem que o litigio previdenciario ndo decorre de um excesso artificial de
judicializagdo provocado pelos segurados, mas da incapacidade estrutural do INSS de
processar, avaliar e decidir adequadamente as demandas que lhe sdo submetidas. O TCU, em
auditoria recente, identificou que ao menos 10,94% dos indeferimentos automaticos
processados pelo INSS apresentaram elementos de potencial indevido, recomendando a revisao
dos filtros algoritmicos e a ampliagao dos mecanismos de validacdo e complementagao antes

da decisdo final (TCU, 2025).

Esses achados reforgam a hipotese central deste estudo: a judicializagdo invisivel €
consequéncia de uma governanga publica fragmentada, tecnocratica e desresponsabilizada, que
falha em oferecer uma resposta administrativa resolutiva e empurra o cidaddo, de forma

silenciosa, a via judicial como ultimo recurso de justiga.

5.2 Automacio excludente e inteligéncia artificial no INSS

O exame critico das consequéncias da transformacao digital sobre o reconhecimento de
direitos previdencidrios exige atencao especial ao fendmeno da automagao excludente, processo

em que a informatizagdo e o uso de inteligéncia artificial, embora alardeados como avancgos de
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eficiéncia, acabam por ampliar desigualdades institucionais e erguer novas barreiras de acesso

ao direito.

Documentos oficiais e relatorios técnicos, como o Relatorio de Auditoria Operacional
sobre o INSS (TCU, 2025), o Acérdao n® 127/2025 — Plenario (TCU, 2025) e a Instrugdo
Normativa PRES/INSS n°® 128/2022, evidenciam que os fluxos automatizados de triagem e
indeferimento de beneficios tém operado com base em filtros algoritmicos rigidos e
cruzamentos de dados sem complementacdo humana, gerando decisdes padronizadas, opacas e
por vezes arbitrarias. A intensificacdo desse modelo, por meio da ampliacdo do INSS Digital,
transferiu ao requerente toda a responsabilidade pela instrug@o processual, mesmo em situagdes

que exigem alto grau de letramento digital € de dominio técnico-juridico.

A propria regulamenta¢do interna do INSS refor¢ou tal estrutura ao normatizar
procedimentos tecnicamente exigentes, sem prever mecanismos de assisténcia, validacdo
contextual ou revisdo qualificada. Como resultado, os sistemas automatizados deixaram de ser
instrumentos de ampliacdo da protecdo social e passaram a atuar como filtros excludentes,
penalizando especialmente as populagdes em condi¢ao de vulnerabilidade informacional, como

idosos, pessoas com baixa escolaridade e trabalhadores informais.

A pesquisa evidenciou que o modelo atual de automagdo previdenciaria, embora
legitimado por uma retorica de modernizacao e eficiéncia, impde obstaculos estruturais a
grupos historicamente marginalizados, como idosos, analfabetos digitais, trabalhadores

informais e beneficiarios do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC).

A exigéncia de acesso remoto continuo, a digitalizagdo de documentos com padrdes
técnicos especificos e a linguagem normativa das plataformas digitais, como o “Meu INSS”
instauram nao apenas uma exclusdo tecnoldgica, mas uma barreira institucional ao exercicio

pleno de direitos. Conforme alerta o Tribunal de Contas da Unido (Acordao n° 127/2025), ha
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“risco efetivo a isonomia e a qualidade da decisdo administrativa”, agravado pela auséncia de

modelos hibridos de atendimento e pela precariedade dos Centros de Atendimento presenciais.

Esses achados reforcam a tese central deste estudo: a judicializagdo invisivel da
previdéncia ndo decorre de excesso de litigincia, mas de uma governanca tecnocratica
descolada da diversidade social brasileira. A automacgao, tal como estruturada, compromete a
equidade e desloca o direito a protecdo social para uma via judicial sobrecarregada, tardia e
desigual. A auséncia de revisdo humana e o repasse de tarefas processuais complexas ao
cidaddo, sem suporte institucional adequado, configuram uma logica regressiva e excludente
de acesso a seguridade, em desacordo com os principios constitucionais da universalidade, da

dignidade e da razoabilidade.

Essa constatagdo estd em plena consonancia com os achados de Messias de Sousa e
Mendes (2024), que evidenciam o impacto direto dos chamados “indeferimentos automaticos”,
decisdes geradas exclusivamente por algoritmos, sem qualquer analise interpretativa do
contexto social dos requerentes. Ao assumir um papel decisorio desprovido de transparéncia e
sensibilidade contextual, a inteligéncia artificial aplicada no INSS compromete a legitimidade

institucional e subordina o cidaddo a ldgicas tecnocraticas rigidas e intransigentes.

Matos Junior (2024) reforga que, embora a automacdo tenha promovido ganhos na
padronizagdo procedimental e na corre¢do monetaria, nao reduziu significativamente o tempo
médio de tramitacdo, tampouco superou os entraves vivenciados pelos segurados, sobretudo

quanto a compreensao dos fluxos e ao acesso efetivo as plataformas digitais.

Ambos os estudos apontam a ausé€ncia de regulacdo ética, a falta de testes publicos de
confiabilidade e a urgéncia da reintrodu¢dao da mediagdo humana como requisito minimo para
a equidade decisoria. A andlise dessa categoria revela, portanto, que a automacao excludente
ndo pode ser tratada como mero efeito colateral da modernizacio, mas como um vetor

estruturante de desigualdades travestido de racionalidade técnica.
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O direito previdenciario, por sua natureza essencialmente social, exige mais do que
celeridade: requer humanidade, acessibilidade e justi¢a procedimental. A substitui¢do da escuta
administrativa pelo siléncio algoritmico, sem revisdo técnica qualificada ou controle social
efetivo, compromete a propria razdo de ser da seguridade como expressao da solidariedade

estatal.

Assim, mais do que corrigir os excessos da judicializagdo, impde-se reconstruir o elo
entre tecnologia publica e cidadania, assegurando que toda inovagdo seja eticamente ancorada

na prote¢ao dos mais vulneraveis.

5.3 Fragilidade da governanca previdenciaria publica

Compreender a judicializagdo previdenciaria como sintoma estrutural de disfungdo
institucional exige reconhecer a fragilidade da governanca publica como um de seus principais
catalisadores. Essa fragilidade manifesta-se na desconexdo entre formulagdo normativa,
execu¢ao administrativa e controle social da politica de protecao, expressando-se na auséncia
de articulacdo funcional entre INSS, Advocacia-Geral da Unido, Judiciario, Ministério da

Previdéncia, CNJ e Defensorias Publicas.

Tal desarticulacdo compromete as etapas classicas do ciclo das politicas publicas,
planejamento, decisdo, implementacao e avaliacdo, que operam de forma paralela, reativa e
muitas vezes conflitante. A situagdo agrava-se diante da multiplicidade de normativas internas
do INSS, frequentemente modificadas por portarias e instru¢des normativas que ndo dialogam
com decisdes reiteradas do Judicidrio ou com entendimentos consolidados nos Tribunais

Superiores, comprometendo a seguranga juridica e a equidade do sistema.

Como apontam o Relatério de Auditoria Operacional do TCU (2025) e o Acoérddo n°

634/2025, requerimentos idénticos resultam em decisdes divergentes a depender da localidade,
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do agente ou do canal de atendimento, especialmente em casos de concessdes por incapacidade,
marcados por omissdes na avaliacdo de laudos e pericias de dificil interpretacdo automatizada.
Um dos efeitos mais criticos desse cenario € o esvaziamento da autoridade decisoria do INSS,
que, em vez de consolidar-se como 6rgao resolutivo, tem operado sob logica de triagem

algoritmica e metas produtivistas, sem estrutura para interpretacdes contextualizadas.

Tal desresponsabilizacdo funcional, denunciada em relatérios do TCU e da AGU,
contribui para que milhares de beneficios negados administrativamente sejam concedidos
judicialmente, sem que os erros operacionais retroalimentem reformas institucionais. Assim, a
transferéncia tacita da responsabilidade decisoria para o Judiciario — que deveria ser excegao —
se institucionaliza como regra, deslocando a efetivagdo da politica previdenciaria para a arena

judicial e comprometendo sua eficiéncia, legitimidade e acessibilidade.

As evidéncias examinadas demonstram que o Brasil carece de uma arquitetura de
governanga previdencidria robusta, transparente e participativa, marcada pela auséncia de
instancias permanentes ¢ formalizadas de coordenacao federativa entre os entes responsaveis,
bem como pela inexisténcia de canais institucionalizados de interlocucdo entre os que
formulam, executam e controlam a politica previdenciaria. Iniciativas pontuais, como o Projeto
de Governanca Previdenciaria do CNJ, embora promissoras, ainda carecem de for¢ga normativa,

padronizagdo intergovernamental e institucionalizagao efetiva.

A inexisténcia de camaras técnicas, féruns cooperativos e observatorios integrados de
governanga fiscal e social impede a construg¢do de solucdes conjuntas, duradouras e adaptadas
as diversidades regionais. Com isso, a tecnologia, em vez de ser instrumento de inclusdo e
justica procedimental, tem sido utilizada de modo tecnocratico, desprovida de accountability e
de mediagdo institucional eficaz. Em sintese, a fragilidade da governanga previdenciaria

brasileira transcende aspectos organizacionais: ela € estrutural e decorre da falta de um pacto
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federativo funcional, de cultura institucional cooperativa e de dispositivos regulatdrios voltados

a continuidade, a participagdo social e a responsabilidade redistributiva.

Como demonstrado ao longo deste estudo, essa configura¢do disfuncional contribui
decisivamente para a judicializagdo invisivel, ao transformar o exercicio do direito a prote¢ao
previdencidria em uma travessia erratica, desigual e marcada por interpretagoes fragmentadas
dos 6rgdos publicos, sem instancias administrativas eficazes de reparacdo. Enfrentar essa
disfungdo requer mais que uma reorganizagdo técnica do INSS: exige o redesenho da
governanga previdencidria sob os principios da justi¢a distributiva, da equidade territorial e da

cooperagao interinstitucional.

5.4 Interoperabilidade institucional e redes de cooperacio

Entender de forma plena o corpus da judicializagdo invisivel no contexto da previdéncia
demanda incluir a auséncia estrutural de interoperabilidade institucional, entendida ndo apenas
como integragdo tecnoldgica, mas como articulagdo normativa, comunicacional e funcional

entre os entes da seguridade social.

Relatdrios e documentos do INSS, CNJ, AGU e TCU demonstram que, entre 2019 € 2024,
ndo se consolidou qualquer estrutura nacional capaz de integrar regularmente os fluxos entre
INSS, AGU, Defensoria Publica da Unido, CNJ, Ministério da Previdéncia e 6rgaos de controle
social. Embora a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio (2021-2026) preveja avangos nesse
campo, os intercdmbios seguem pontuais, despadronizados e reativos: decisdes judiciais com
transito em julgado continuam sendo desconsideradas nos fluxos do INSS, a AGU atua por
vezes sem acesso integral a documentos técnicos, € a auséncia de canais de rastreabilidade

prejudica tanto a padronizagdo procedimental quanto a coesdo normativa institucional (CNJ,

2021; TCU, 2025).
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Ainda assim, experiéncias localizadas como os Foruns Interinstitucionais Previdenciarios
(FIPs) e o Programa de Revisdo Administrativa de Beneficios com Potencial de Litigio (Reab),
promovido pela AGU e pelo INSS, demonstram potencial para a antecipacdo de resolugdo de
litigios € o reconhecimento prévio de direitos, ao se apoiarem em precedentes judiciais e
estratégias de cooperagdo. No entanto, como alertam os proprios relatérios de governanga do
CNJ e da AGU (2022-2024), essas iniciativas permanecem isoladas, sem normatiza¢ao
nacional, institucionaliza¢do duradoura ou dotacdo orcamentaria continua, funcionando como

“ilhas de eficiéncia” em meio a um sistema amplamente fragmentado e descoordenado.

Neste contexto, a pesquisa propde trés medidas estruturantes para enfrentar a
judicializagdo invisivel: (i) a criagdo de um Observatorio Nacional da Judicializacao da
Previdéncia, vinculado ao CNJ e ao Ministério da Previdéncia, com participagdo técnica
paritaria da sociedade civil; (ii) a instituigdo de uma Camara Permanente de Governanca
Previdenciaria, composta por representantes do INSS, AGU, DPU, CNJ e instancias de controle
social, com a finalidade de pactuar fluxos operacionais e diretrizes interpretativas comuns; €
(ii1) a regulamenta¢do da interoperabilidade normativa e de dados, orientada pelos principios

da LGPD, da eficiéncia, da publicidade e da isonomia.

Essas medidas visam institucionalizar boas praticas dispersas, convertendo experiéncias
pontuais em politica de Estado e superando o modelo tecnocratico que sustenta a judicializagao
silenciosa. No entanto, a auséncia de interoperabilidade institucional ndo deve ser interpretada
apenas como um problema técnico, mas como um déficit politico e normativo que desorganiza
a fun¢do administrativa e desloca para o Judicidrio a responsabilidade originaria da proteg¢ao

social.

Como demonstrado neste artigo, o aumento da judicializagdo entre 2019 e 2023 nao
decorre apenas da automacao desregulada ou da fragilidade normativa, mas da incapacidade
dos entes publicos de cooperarem de forma sist€émica para assegurar o reconhecimento célere e
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equitativo de direitos. A permanéncia de decisdes administrativas negativas reiteradamente
revertidas em juizo evidencia a necessidade urgente de redesenho da governanca previdenciaria
brasileira, com base em pactos institucionais efetivos que fagcam da interoperabilidade um eixo
estruturante da justica distributiva e da restauragdo da autoridade publica da politica

previdencidria.

6 ANALISE FINAL DOS RESULTADOS

Os achados empiricos e documentais confirmam que a judicializagdo invisivel da
previdéncia configura um fenomeno estrutural, resultante da confluéncia entre automacao
excludente, fragmentagdo institucional e auséncia de governanca responsiva. A pratica dos
“indeferimentos automaticos”, como exposto por Messias de Sousa e Mendes (2024), associada
a baixa interoperabilidade entre INSS, AGU, CNJ e Defensorias, evidencia a faléncia do

modelo administrativo, transferindo a Justica a responsabilidade primaria pela protecao social.

A digitalizagdo, longe de ser vetor de inclusdo, agravou desigualdades ao negligenciar
media¢do humana, validagdo contextual e acessibilidade, conforme advertido por Matos Junior
(2024). Ao atuar de forma compartimentalizada e tecnocratica, a maquina publica converte o
Judiciario em etapa obrigatoria, esvaziando o processo administrativo e comprometendo os

principios constitucionais da universalidade e da equidade.

Conforme Fraser (2008), tal cenario ndo se limita a negagdo formal de direitos, mas a
construcdo institucional de percursos desiguais até eles. A proposta de uma “Previdéncia 5.0”,
em sintonia com Costa et al. (2025), aponta para uma alternativa centrada na governanga

colaborativa, interoperabilidade funcional e justica redistributiva.
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Ao cunhar e desenvolver a categoria analitica da judicializagdo invisivel, este estudo
contribui criticamente para a renovagao da literatura e para a constru¢do de solucdes sistémicas

orientadas a desjudicializagdo com justi¢a social.

7 CONCLUSAO E PERSPECTIVAS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a judicializagdo invisivel da politica
previdencidria brasileira como expressao concreta das falhas estruturais da governanga publica
contemporanea, especialmente diante do avango da digitalizacdo e da fragmentagdo
interinstitucional. Por meio de abordagem qualitativa, documental e teérico-analitica, buscou-
se compreender como a desarticulacao entre INSS, Poder Judicidrio, AGU, CNIJ, Defensorias
e demais atores da seguridade social tem transferido, de forma silenciosa e sistematica, a fung¢ao
originaria de protecao social do Estado para a instancia judicial, em desacordo com o principio

constitucional da administragdo publica eficiente, acessivel e universal.

A apreciacdo critica dos documentos oficiais e das evidéncias empiricas revelou que a
digitalizagdo dos servigos previdencidrios, quando conduzida sem mediagdo humana
qualificada, sem regulacdo normativa robusta e sem dispositivos de interoperabilidade técnica
e inclusdo digital, compromete severamente a efetividade da via administrativa. O crescimento
expressivo dos indeferimentos automaticos, aliado a baixa resolutividade dos canais digitais e
a auséncia de coordenacdo funcional entre os entes federativos, impde ao segurado o 6nus da
judicializagdo como tUnica alternativa de acesso ao direito. Nesse contexto, a ida ao Judiciario

deixa de ser uma escolha cidada e passa a configurar um imperativo sistémico.

Corroborou-se, assim, a hipotese central do estudo: a judicializagdo previdencidria,
sobretudo em sua dimensao invisibilizada, ndo se trata de anomalia pontual, mas de um sintoma
estrutural da faléncia do ciclo administrativo da politica de seguridade. A inexisténcia de uma
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arquitetura federativa coordenada, tecnicamente eficiente e politicamente orientada por valores
de equidade transforma as ferramentas tecnologicas em barreiras procedimentais € ndo em
pontes cidadas. O Poder Judiciario, diante desse vacuo institucional, vem exercendo papel
substitutivo, assumindo atribui¢des que, em um modelo ideal de governanga, deveriam estar

sob a competéncia resolutiva do INSS.

Como limitagao metodologica, reconhece-se que esta pesquisa ndo incorporou entrevistas
com gestores publicos, magistrados ou beneficidrios, concentrando-se na analise normativa,
documental e bibliografica especializada. Ainda que esse recorte seja legitimo para a
investigacdo das estruturas institucionais, ele restringe a observagdo direta das experiéncias
vividas pelos sujeitos afetados pela judicializa¢dao invisivel, o que representa uma agenda

prioritaria para futuras investigacdes qualitativas.

Nesse sentido, recomenda-se também que pesquisas futuras se dediquem a construcao de
indicadores empiricos que permitam mapear regionalmente o fenomeno da judicializagao
silenciosa, bem como a analise de experiéncias interinstitucionais de desjudicializacdo e
mediagdo administrativa. Estudos comparados com paises que lograram compatibilizar
automacao, inclusdo digital e governanga participativa também podem oferecer subsidios

relevantes para o aprimoramento do modelo brasileiro.

Os dados analisados evidenciam que € possivel — e necessario — reformular a logica da
governanga previdenciaria por meio de um pacto federativo baseado na interoperabilidade
institucional, na transparéncia dos algoritmos publicos, no fortalecimento do contraditério
administrativo e na valorizagao de canais extrajudiciais de resolu¢cdo de demandas. A superagao
da judicializacdo invisivel ndo se dard apenas com investimentos em tecnologia, mas com o
redesenho ético, normativo e social das formas pelas quais o Estado reconhece e garante os

direitos fundamentais. O futuro da Previdéncia publica brasileira dependerd, sobretudo, da
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reconstru¢ao de sua autoridade protetiva, da escuta ativa de seus cidadaos e da consolidagdo de

um compromisso republicano com a justi¢a distributiva como fundamento da seguridade social.
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