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1.INTRODUCAO

Procuradoria-Geral Federal (PGF), érgao da Ad-
Avocacia—Geral da Unido (AGU), passou por uma
significativa transformagao normativa com a publi-
cagdo da Portaria Normativa n° 62, de 30 de julho de 2024.
Essa norma revogou a histdrica Portaria PGF n° 720, de 14
de setembro de 2007, que por mais de quinze anos regulou

aspectos essenciais da organizac¢ao institucional, como lo-
tacdo, exercicio, remogao e estrutura das unidades da PGE.
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A nova portaria surge em um contexto de profundas
mudangas na forma de atuacao da PGF, impulsionadas pela
digitalizagdo dos processos judiciais, pela virtualizagdo das
atividades e pela necessidade de maior racionalizagio frente
a escassez de recursos humanos. Este artigo tem como obje-
tivo apresentar o contexto histérico, os fundamentos legais
e os objetivos estratégicos que motivaram a edigdo da Por-
taria Normativa n° 62/2024, bem como discutir os impactos
esperados dessa inovagao normativa.

2. CONTEXTO HISTORICO E JUSTIFICATIVA

A Portaria PGF n° 720/2007 representou um marco
regulatdrio na organizagdo da PGF ao estabelecer diretrizes
para a lotagao e exercicio dos procuradores federais. A nor-
ma também disciplinava a estrutura dos érgaos de direcao
e execugao, como Procuradorias Regionais Federais, Procu-
radorias Federais nos Estados, Procuradorias Seccionais Fe-
derais e Escritorios de Representagao, além de prever regras
de remogdo e critérios de carreira.

Com o passar dos anos, o modelo territorial tradicio-
nal comegou a apresentar limitagdes operacionais. Algumas
unidades enfrentavam sobrecarga de trabalho, enquanto
outras permaneciam subutilizadas. Essa assimetria dificul-
tava a resposta eficiente as demandas nacionais extraordi-
narias, evidenciando a necessidade de revisio do modelo
organizacional.

A digitalizagao dos processos judiciais, acelerada pela
pandemia da COVID-19, consolidou a pratica de audién-
cias e atos processuais virtuais. Além disso, durante o pe-
riodo de vigéncia da Portaria 720 diversas alteragdes legis-

35



PROCURADORIA-GERAL FEDERAL Ru ..ss

REvSTA ePREY 0E
mmmmmmmm

lativas contribuiram para a reconfiguragdo da atuagdo da
PGF, a saber, a Lei n° 13.043/2014, que extinguiu a compe-
téncia da Justica Estadual para execucoes fiscais da Unido
em comarcas sem vara federal, e a Emenda Constitucional
n° 103/2019, que restringiu a competéncia delegada e re-
gulamentada pela Lei n° 13.876/2019, produzindo efeitos
concretos a partir de 2020.

Esse novo cenario juridico e tecnoldgico viabilizou a
criagdo das Equipes Regionais e Nacionais, que demonstra-
ram ganhos expressivos em eficiéncia, reducdo de custos e
amplia¢ao da cobertura institucional. Dados extraidos dos
painéis Informacoes Gerais da PGF e Taxa de Sucesso Judi-
cial da AGU confirmam e demonstram essa evolugio:

Informagées Gerais Contencioso PGF - 2018

- Atividades por Tipo de Processo

Sem processo
21%

Y. Virtual 49%

@Fisico

@®Virtual

Fisico 30% —

36



A ENTREGA DE DIREITOS NA PROCURADORIA-GERAL FEDERAL:
DESAFIOS DE GOVERNANGA, ESTRATEGIA E INOVAGAO DIGITAL (2023-2026)

Audiéncias por Més e Espécie de Audiéncia
De Conciliagéo,

ipagéo Em éncia Judicial p
20.000

40 Em @Audiéncia Judicial,

ipagéo Em

18.020

15.000

13.106

12.608

10.000

5.000

Taxa de Sucesso Judicial AGU - 2018
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Informagdes Gerais Contencioso PGF - 2024

- Atividades por Tipo de Processo
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Taxa de Sucesso Judicial SGE 2024

PGF

60,60%

68.4%

Conforme se pode observar, estes dados demonstram
importantes marcos de aumento das atividades virtuais
acompanhado do crescimento percentual da taxa de suces-
so judicial da Institui¢do entre os anos de 2018 €2024, con-
forme quadro abaixo:

Indicador 2018 2024
Processos virtuais 49% 80%
Audiéncias Residuais Predominantes
telepresenciais
Taxa de sucesso 59,1% 68,4%
judicial
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3.APORTARIA NORMATIVA N° 62/2024

A Portaria Normativa n° 62/2024 foi concebida com o
objetivo de regulamentar o modelo desterritorializado de tra-
balho na PGF, incorporando unidades de lotagdo e exercicio,
bem como equipes de atuagao especializadas. A proposta rom-
pia com a ldgica estritamente territorial, ao promover maior
flexibilidade funcional e especializagdo tematica.

Neste objetivo geral de implementar um novo mode-
lo organizacional na PGF, baseado na desterritorializagdo e
na digitalizagao do trabalho, tem com foco na eficiéncia ins-
titucional e na resposta qualificada as demandas juridicas
da Unido. De forma especifica, tem os seguintes objetivos:

o Substituir a Portaria PGF n° 720/2007 por norma
atualizada e alinhada ao contexto pds-pandemia;

o Instituir e regulamentar equipes de atuagdo espe-
cializadas, com abrangéncia regional e nacional;

o Reduzir disparidades de carga de trabalho entre
unidades territoriais;

o Promover maior racionalizacao de recursos huma-
nos e financeiros;

« Consolidar o uso de ferramentas digitais para ges-
tao de lotacdo, exercicio e atuacdo dos membros da
carreira;

o Aumentar a taxa de sucesso judicial da PGF por
meio de atuagdo estratégica e colaborativa.

3.1.APORTARIA NORMATIVA N° 62/2024

A Para regulamentar a atuagao desterritorializada dos
procuradores federais, a Portaria Normativa n° 62/2024 in-
troduziu conceitos inovadores que refletem a moderniza-
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¢ao da PGF diante das transformacdes digitais e organiza-
cionais do cenario juridico nacional. A norma representa
um avango na gestdo da forca de trabalho, promovendo
maior flexibilidade, especializagdo e eficiéncia institucional.

Observem-se os principais conceitos introduzidos:

o Atuagiao desterritorializada: permite que o procu-
rador federal receba e atue em demandas oriundas
de diferentes localidades, independentemente da
competéncia territorial de sua unidade de exerci-
cio, sem que isso implique em remogao ou altera-
¢do de lotagao.

o Equipe desterritorializada: grupo formado por
procuradores federais, servidores, estagiarios e co-
laboradores, estruturado para atuar em temas es-
pecificos, com abrangéncia nacional e sem vinculo
direto com o local de lotagao dos seus integrantes.

o Ramo tematico: classificacdo das dreas de atuacio
juridica, como representagdo judicial em matéria
administrativa, previdenciaria, trabalhista, cobran-
¢a de créditos, entre outras, além de consultoria e
assessoramento juridico.

o Nucleo: subdivisdo especializada das unidades de
vinculagdo no Sistema de Inteligéncia Juridica da
AGU (SAPIENS), que organiza a atuagdo por temas
e competéncias.

 Redistribuicdo equitativa da forca de trabalho:
também conhecido como ‘transbordo; cuja finali-
dade é a adaptacdo da forca de trabalho as variagoes
de demanda através da revisdo dos quantitativos de
atuacgao conforme a necessidade institucional.
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Importante destacar que a atuagdo desterritorializada
ndo se confunde com o regime de teletrabalho. Sob a dtica da
desterritorializagdo, o vinculo com a equipe tematica é forma-
lizado sem alteragao da unidade de exercicio/lota¢ao do procu-
rador federal, a alteracio se da apenas na atua¢do do membro.

3.2. CONTEXTO DE APLICAGAO DOS NOVOS
CONCEITOS E SEUS DESAFIOS JUNTO AO
PUBLICO-ALVO

Conforme referido, a PGF, nos termos da Portaria
PGF n° 720/2007, sempre se estruturou com base em uma
légica territorial, vinculada as Procuradorias Regionais Fe-
derais, Procuradorias Federais nos Estados, Procuradorias
Seccionais Federais e Escritorios de Representagao. Assim,
a Portaria Normativa n° 62/2024 rompeu com esse paradig-
ma ao regulamentar a atuagdo funcional em equipes temati-
cas nacionais ou regionais, sem necessidade de mudanga de
domicilio, e ao estabelecer fluxos padronizados de trabalho.

Essa mudang¢a normativa foi fundamentada nas

melhores praticas de governanga colaborativa, conferin-
do legitimidade ao novo modelo. No entanto, sua im-
plementagdo exigiu enfrentamento de tensdes culturais e
estruturais, especialmente entre os procuradores federais
e os demais integrantes da PGF (servidores, estagiarios
e colaboradores terceirizados). O publico-alvo e demais
beneficidrios seriam:

« Diretamente beneficiados: procuradores federais,
servidores administrativos, estagiarios e colabora-
dores que passaram a integrar equipes tematicas
com atuagdo mais eficiente e especializada.
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« Indiretamente beneficiados: 6rgaos representados
pela PGE o Estado brasileiro e a sociedade, que
passaram a contar com uma prestagao juridica mais
agil, uniforme e qualificada.

Ressalte-se que a gestdo do projeto envolveu ma-
peamento prévio das demandas regionais, levantamento
de processos criticos, implementagao de projetos-piloto
e defini¢do de temas estratégicos. Esses estudos subsidia-
ram as decisdes do Conselho Diretivo do Sistema de Go-
vernanca da PGF, instituido pela Portaria PGF n° 45, de
08 de maio de 2023.

Para concregao dos objetivos da Portaria Normativa
n° 62/2024, para além do enfrentamento das tensoes pon-
tadas, foi necessaria a utilizagdo dos seguintes recursos en-
volvidos:

o Humanos: equipes técnicas da PGE, membros do
Conselho Diretivo, especialistas em gestao publica,
estatistica e tecnologia da informagao;

o Tecnoldgicos: sistemas como o Super Sapiens, pla-
taformas de gestdo de processos e ferramentas de
comunicagdo virtual;

« Financeiros: otimizagao de recursos com redu¢io
de deslocamentos fisicos e racionalizagdo de estru-
turas territoriais (unidades fisicas).

3.3. METODOLOGIA DE TRABALHO E ETAPAS DE
DESENVOLVIMENTO

O processo de construcdo da Portaria Normativa n°
62/2024 foi conduzido com rigor técnico e ampla participa-
¢do institucional:
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Elaboragao inicial: minuta desenvolvida pelos De-
partamentos de Gestdo de Pessoas e de Gestdo e
Calculos da PGE

Aprovagao preliminar: minuta submetida ao Sub-
procurador-Geral Federal e inserida no Sistema de
Governanga da PGF (NUP 00407.010109/2023-87).
Discussao institucional: apresentagdes a Comis-
sao Setorial de Gestao, Pessoas e Inovagao (julho e
outubro de 2023).

Delibera¢ao colegiada: reunioes do Conselho Di-
retivo da PGF em novembro e dezembro de 2023.
Participagao das entidades representativas: didlo-
go com ANAFE e ANPPREV, com recebimento e
analise de contribui¢des técnicas (margo de 2024).
Aprovagao juridica: parecer n° 00020/2024 da
Subprocuradoria Federal de Consultoria Juridica.
Publicagao final: Assinatura pela Procuradora-Ge-
ral Federal e publicacao oficial em julho de 2024.
A legitimidade da norma se demonstra por meio da

utilizagdo de diversas ferramentas de gestao normativa e

documental utilizadas, como notas técnicas, pareceres e

minutas, além dos mecanismos de participa¢ao institucio-

nal como reunides, comissdes setoriais e dialogos com as

associagoes de classe.

3.4. DESAFIOS ENFRENTADOS, LICOES
APRENDIDAS E RESULTADOS ALCANCADOS

A implementagdo da Portaria Normativa n° 62/2024,

como toda mudanga estrutural, enfrentou diversos desa-

fios, dentre os quais destacam-se:
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 Resisténcia cultural: superada por meio de escuta

ativa das Procuradorias Regionais Federais, reu-
nides participativas e do envolvimento direto das
entidades representativas.

» Integracao tecnolodgica: restou claro que a Insti-
tuicdo deve continuar seus esfor¢os pela compati-
bilizagao/integra¢ao dos sistemas da PGF com os
sistemas do Poder Judicidrio e das Autarquias e
Fundagdes por ela representadas.

o Manuten¢ao da expertise regional: em um pais
tdo diverso como o Brasil, ¢ de suma importancia
a manutencdo das regionalidades. E tal necessi-
dade deve ser equilibrada através da criacao de
nucleos tematicos regionais e da manutengdo do
didlogo aberto junto as Procuradorias Regionais
Federais que representam as especificidades de
cada Regiado.

« Sobrecarga pontual: hipotese mitigada pela con-
tinua andlise e revisdo dos quantitativos de atua-
¢ao (forga de trabalho) conforme a necessidade
e especificidade de cada Procuradoria Regional.
O foco principal sempre deve ser o planejamento
antecipado, com o desenvolvimento de projetos-
-piloto que possam ser replicados por todas as
equipes desterritorializadas, além da promogao e
valorizagdo de boas praticas que beneficiem co-
letivamente.

Pode-se afirmar que a Portaria Normativa n° 62/2024
trouxe diversos resultados significativos, dentre os quais
destacam-se:

¢ Quantitativos:
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- Redugdo dos gastos com estruturas fisicas des-
necessarias (extingdo de unidades fisicas e redi-
mensionamento das unidades mantidas);

- Crescimento da taxa de sucesso judicial da PGF
de 59,1% (2018) para 68,4% (2024).

¢ Qualitativos:

- Maior agilidade na tramitagdo processual.

- Uniformizagdo da atuagdo juridica em todo o
territorio nacional.

- Redugdo de custos operacionais com desloca-
mentos.

- Fortalecimento da especializagdo temadtica e da
governanga institucional.

As ligoes aprendidas reforcam a importancia da go-
vernanga colaborativa, da escuta continua e da valorizagao
da dimensao humana no trabalho juridico. A desterritoria-
lizagao nado é apenas uma mudanga operacional, mas uma
transformagao cultural que exige protagonismo de todos os
envolvidos para ser exitosa.

3.5. SUSTENTABILIDADE E PROXIMOS PASSOS

O modelo instituido pela Portaria Normativa n°
62/2024 ¢ autossustentavel, com base em estrutura norma-
tiva, tecnoldgica e organizacional ja consolidada. Contudo,
sempre devem ser consideradas novas perspectivas, por
isso, consideramos que os proximos passos devem incluir:

» Fortalecimento da escuta continua: rodadas pe-

riédicas de ‘feedback’ com procuradores e servi-
dores.
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» Capacitagao técnica: treinamentos regulares em
ferramentas digitais e suporte especializado, a fim
de garantir a uniformidade de fluxos e a paridade
no uso das ferramentas disponibilizadas regional
ou nacionalmente.

o Equilibrio tematico-territorial: manutencdo de
nucleos locais para preservar o conhecimento re-
gional. No contexto da desterritorializagdo pro-
posta pela Portaria Normativa n° 62/2024, as Pro-
curadorias Regionais Federais firmaram-se como
guardias da territorialidade no ambito da PGE.

» Monitoramento qualitativo: avaliacdo de percep-
¢oes de qualidade e satisfacao dos drgaos represen-
tados, bem como avan¢o quanto a analise das me-
di¢coes de esfor¢o versus resultados nas equipes, a
fim de consolidar e avan¢ar nos conceitos previstos
na Portaria Normativa n° 62/2024.

A perspectiva ¢ a consolidagdo dos conceitos previs-
tos na Portaria Normativa n° 62/2024, na busca por uma
PGF integrada, agil e orientada por dados, sem perder de
vista a dimensao humana e o saber juridico local.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Sob a ética da governanga, a Portaria n° 62/2024 nao
¢ apenas um ato normativo: é um ponto de virada para a
PGF. Sua eficacia depende da gestdo das tensdes culturais,
do equilibrio entre tecnologia e relacionamento humano e
da escuta ativa dos atores institucionais. A desterritorializa-
¢do deve garantir ndo apenas metas quantitativas, mas tam-
bém qualidade, equidade e coesao institucional.
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O futuro da PGF é construido diariamente com a
atuagdo e o protagonismo de todos os seus procuradores,
servidores, gestores, estagiarios e colaboradores. A excelén-
cia da advocacia publica brasileira serd fruto da conciliacido
entre métricas precisas e saberes locais, transformando a
Procuradoria-Geral Federal em uma instituic¢ao juridica de
referéncia.
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