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PORTARIA PGF N° 64/2024:
CONSTRUCAO E PERSPECTIVAS
PARA O FUTURO

Ricardo Caldas; Gabriel Hernan Eifer

1. SITUACAO-PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Portaria PGF n° 688, de 28 de setembro de 2016
A(publicada no Boletim de Servico n. 40, de 03 de

outubro de 2016), instituiu e fixou as diretrizes para
a implantagdo, no ambito da Procuradoria-Geral Federal
(PGF), do Gerenciamento de Contencioso.

Desde entdo, esta metodologia de trabalho se desen-
volveu conforme as necessidades de cada equipe. Com o
passar do tempo, os instrumentos de automa¢ao impac-
taram bastante e implicaram na necessidade de aprimora-
mento dos mecanismos de desenvolvimento do Gerencia-
mento de Contencioso no &mbito da PGF.

Desta forma, o Departamento de Gestao e Calculos
da PGF iniciou estudos para propor a modernizacao da
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referida Portaria. Como resultado destes estudos, houve a
propositura e a efetiva edicdo da nova Portaria Normativa
PGF n° 64/2024, que é objeto deste artigo.

2. OBJETIVOS

A ideia base que guiou os trabalhos foi o de construir
um texto sintético, atualizado, que conferisse protecao ins-
titucional as necessidades atuais, deixando a cargo de cada
area tematica a elaboracao de manual especifico com suas
respectivas peculiaridades.

Com base na experiéncia adquirida desde a institu-
cionalizagdo material desta metodologia de trabalho, foram
firmados os principais eixos do Normativo, a seguir apre-
sentados.

2.1.DO USO DA AUTOMAGAO

Desde a ultima alteracido da Portaria PGF n° 688/2016,
diversas ferramentas de automagao e inteligéncia artificial fo-
ram desenvolvidas em todas as Procuradorias Regionais, ou di-
retamente pelo PGF TECH, homologadas ou em processo de
homologagao pela PGF. Tais ferramentas sdo essenciais e estdo
difundidas por todo o Pais produzindo exponencial ganho de
produtividade no Gerenciamento de Contencioso, e por este
motivo precisam ter a protecdo normativa institucional.

Dessa forma, foi proposta alteracao da Portaria PGF
n° 688/2016, para, com mecanismos de controle dos riscos,
contemplar o uso destas ferramentas nas atividades e a¢oes
de triagem, reten¢ao, producao de pegas juridicas e confe-
réncia e elaboragdo simplificada de calculos. A automagao
pretendida se daria a luz das informagoes cadastradas pelo
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Poder Judiciario nos autos, existentes nas pegas e manifes-
tagcdes processuais produzidas nos autos e nos dossiés do
sistema Super Sapiens e bases governamentais.

Para esse fim, estabeleceu-se a previsdo de um mecanis-
mo de aferi¢ao periddica, tanto das regras de negdcio aplicadas
quanto dos resultados obtidos com sua utilizagdo. Ademais, no
caso de ferramentas desenvolvidas diretamente pelas Procu-
radorias Regionais, fixou-se a necessidade de submissao das
mesmas a homologacao de seguranga pelo PGF Tech/DTI,
sem a descontinuidade da utilizagdo durante o processo.

2.2. DA ATUAGAO PROGRAMADA

Sem amparo normativo explicito até a edi¢do da Por-
taria Normativa n° 64/2024, a atuagdo programada também
se relaciona a uma forma de gerenciamento do contencio-
so. Esse modelo busca equilibrar o custo da movimentagao
processual com a maior efetividade proporcionada pela
atuagdo em bloco e de forma padronizada. Para tanto, re-
corre nao apenas a ferramentas de automagao, mas também
a estrutura de apoio, a negociagao de fluxos e a realizagao de
auditorias periddicas.

Essa forma de gerenciamento permitiu um incremen-
to efetivo tanto na conciliagdo quanto na racionalizagdo da
forca de trabalho em matérias ja pacificadas, especialmen-
te naquelas em que ha possibilidade de acordo com menor
impacto econémico ou em que o resultado do processo
depende, predominantemente, de prova técnica. Ademais,
previu-se a realizacdo de auditorias periddicas, conduzidas
diretamente pelos procuradores responsaveis, abrangendo
desde a calibragem dos sistemas de automagdo utilizados
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e a analise das regras de negdcio aplicadas, até a avaliacdo
dos fluxos processuais estabelecidos e da atuagdo da equipe
de apoio.

2.3. ANALISE SIMPLIFICADA DE CALCULOS E
CONFERENCIA DE REQUISICOES DE PEQUENO
VALOR

A gestdo de cédlculos de menor impacto econdémico
também faz parte do gerenciamento de contencioso das
unidades da PGF e carecia de regras especificas de prote-
¢do institucional, ndo s6 para fixacdo de escalonamento
da atuagdo em razdo dos valores, mas também quanto ao
uso ferramentas de automacao. Para tanto, foram fixados
critérios e valores especificos, inspirados nos critérios es-
tabelecidos para andlise legitimatdria na Portaria PGF n°
558/2016, para conferéncia simplificada de célculos em ge-
renciamento, com o uso de automacao.

Em relagdo especificamente as requisi¢oes de peque-
no valor, foi prevista a dispensa total de sua analise, consi-
derando o custo-beneficio processual, especialmente quan-
do tais calculos sdo apresentados pelo proprio INSS em
execucdo invertida ou anteriormente conferidos em outra
fase do processo.

2.4.DO CONTROLE E GERENCIAMENTO DE
RISCOS

Adotando-se todas as cautelas e fluxos de forma pré-
via, viabiliza-se uma atuagdo em um bloco consideravel de
processos e, por consequéncia, uma maior racionalizaciao
da forga de trabalho, com a manuten¢ao da qualidade de
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atuagdo. Logo, ¢ também importante que os procuradores
tenham prote¢ao institucional no tocante a responsabiliza-
¢do, considerando o uso da atuagdo, da inteligéncia artifi-
cial, bem como o quantitativo de tarefas que serao delega-
das a servidores e estagiarios para fins de analise.

A normatizagao desta forma de atuagdo, baseada em
critérios de priorizacdo e auditorias periddicas, ratificando
a ideia de que a institui¢ao (e ndo o procurador) é quem
assume o risco, de forma justificada, desta forma de atuagao
e da sua margem controlada de possiveis erros.

3. PUBLICO-ALVO

O publico-alvo do projeto sao os procuradores e de-
mais agentes publicos que executam diariamente as fungoes
de gerente de contencioso, bem como de forma indireta
todos os demais membros da Procuradoria Federal, e até
mesmo os destinatarios das politicas publicas, beneficiados
de forma ostensiva com o incremento da eficiéncia na atua-
o judicial.

4. PERIODO DE EXECUCAO

O periodo de execu¢ao compreendeu incialmente o
prazo de 1 (um) ano, desde a fase preliminar até a publi-
cagdo da Portaria Normativa PGF n° 64/2024. Contudo, o
projeto ainda permanece em fase de execugdo, com a recen-
te publica¢ao do Manual Geral (Portaria PGF n° 541/2025),
que também sera complementado por outros manuais te-
maticos individuais, a serem rotineiramente atualizados.
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5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

Inicialmente, a fim de realizar um diagnoéstico do
atual cenario do Gerenciamento de Contencioso na PGF e
propor melhorias na atuagdo e regulamentagao gerencial, o
DEPGEST realizou uma consulta com todos os responsa-
veis pelas Equipes Tematicas (Anexo I).

Apoés minuciosa analise das respostas e sugestdes en-
viadas, foi constituido Grupo de Trabalho Estratégico, por
meio da Portaria PGF n° 490, de 17 de outubro de 2023,
com objetivo de analisar e debater alteragdes na Portaria
PGF n° 688/2016, especialmente em rela¢ao a automagio e
as novas modalidades de gerenciamento, que demandavam
a prote¢do normativa institucional, bem como a instituicido
de mecanismos para acompanhamento e prevengao dos ris-
cos institucionais, da seguranca de dados e dos resultados
estatisticos desta forma de atuacao.

Este grupo de trabalho elaborou uma minuta que foi
submetida a todas as fases da governanca da PGF, até a sua
publica¢io através da Portaria Normativa PGF n° 64/2024.
Também elaborou minuta do Manual Geral, igualmente
submetido ao sistema de Governanga, recentemente publi-
cado na Portaria PGF n° 541/2025.

6. RESULTADOS ALCANGCADOS

A Portaria Normativa PGF n° 64/2024 instituiu as
diretrizes para a implantagdo, no ambito da PGF, do Ge-
renciamento Estratégico de Contencioso para atuagdo em
processos judiciais e extrajudiciais, fisicos ou eletronicos,
podendo ser aplicada, inclusive, a atuagao extrajudicial.
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6.1. GESTAO ESTRATEGICA

A gestdo estratégica implica no monitoramento cons-
tante e continuo das demandas e dos resultados da atuagao
judicial. O Gerenciamento de Contencioso Estratégico esta
diretamente relacionado a melhoria dos indicadores estra-
tégicos, a resultados processuais mais eficazes e ao melhor
aproveitamento dos recursos humanos, devendo ser perse-
guido independentemente da matéria. O novo conceito de
gerenciamento integra otimizagao, racionalidade, estraté-
gia, eficiéncia e gestao do conhecimento.

O mapeamento de possiveis melhorias nos processos
de trabalho pode levar a agdes extraprocessuais, como, por
exemplo, acordos com o Poder Judiciario visando a iden-
tificacao de temas estratégicos e sugerindo fluxos mais efi-
cientes na busca da racionalizacdo dos atos processuais e
da correta captura dos metadados do processo por ambas
as partes.

6.2. ATUALIZAGOES DA PORTARIA NORMATIVA
PGF N° 64/2024

Com base na experiéncia adquirida desde a institu-
cionalizagdo desta metodologia de trabalho, bem como da
evolucdo tecnoldgica, os aprimoramentos do gerenciamen-
to na PGF contemplam as linhas a seguir exploradas.

6.2.1. GERENCIAMENTO ESTRATEGICO

As formas de gerenciamento previstas na Portaria
Normativa PGF n° 64/2024 sdo essenciais para o ganho
de produtividade e, por isso, gozam de prote¢do norma-
tiva institucional e devem contar com a ado¢ao de me-
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canismos para acompanhamento e prevengdo dos riscos,
da seguranca de dados e dos resultados estatisticos desta
forma de atuacio.

Entre as principais espécies de gerenciamento, des-
taca-se o gerenciamento de triagem, que compreende a
separacdo, identificacio, distribuicio, etiquetamento, ins-
trugdo automatizada, retengao de tarefas de menor comple-
xidade e movimentagdo em bloco de intimagdes e tarefas
aos integrantes da Equipe. Engloba o desempenho de atos
de apoio, como juntada de modelos de peti¢des, documen-
tos e realizagdo de pesquisas disponiveis no Super Sapiens.
Compreende, também, a gestao de intimagodes diversas, ndo
relacionadas a fase inicial da citagao ou de julgamento de
mérito, permitindo a reten¢do de atos de mero impulso
processual ou que ndo tenham impacto na defesa proces-
sual efetiva como.

Ja o gerenciamento de citagdes compreende a analise
especializada de citacdes e a movimenta¢ao pelos critérios
previamente parametrizados. Pode se utilizar da realizacao
de cruzamento de dados e demais documentos do processo
para sua classificagdo em razdo da potencialidade de propo-
situra de acordo ou apresentagdo de contestacao especifica.

O gerenciamento de subsidios, outra espécie de ge-
renciamento, consiste em atividade que abrange a execuc¢ao
de atos de apoio relacionados a solicitagoes dirigidas a ou-
tros 6rgaos ou instituigdes, seja para obtengdo de subsidios
ou para o cumprimento de decisdes judiciais.

Para fins de otimiza¢do, é importante a padroniza-
¢do de rotinas especificas com os 6rgaos destinatarios das
comunicagdes, o que simplifica significativamente os enca-
minhamentos ap6s a obtencao das respostas. Essa padroni-
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zagdo também permite a integragao de sistemas de automa-
¢do, auxiliando na classificacio e identificagdo das medidas
a serem adotadas a partir das informacdes recebidas.

O gerenciamento de sentencas envolve a selecdo e o
direcionamento das sentencas, acérdaos e decisdes de acor-
do com o resultado ou a estratégia estabelecida. Ele possi-
bilita a retenc¢do de decisdes judiciais desfavoraveis, para as
quais ndo hd possibilidade de recurso, conforme as orien-
tacoes atuais da PGF, e a interposi¢ao de recursos padroni-
zados, repetitivos ou parametrizados, bem como recursos
especificos com critérios claramente definidos no processo.
Ademais, permite a analise dos dados de sucesso da atuagao
das Equipes e da aceitagdo das teses e modelos, garantindo
o alinhamento recursal entre as diferentes instancias, e o
mapeamento das posi¢oes adotadas pelos 6rgaos julgadores
em questdes sensiveis, 0 que permite construir um pano-
rama geral da atuagdo, mediante o controle dos resultados.

Uma novidade marcante no novo Normativo ¢ o
Gerenciamento de calculos e cumprimento de decisdes.
A gestao dos célculos deve ser formalizada em um projeto
especifico pelo Setor de Célculos e pelo Orgao de Execugio
correspondente, justificando a conferéncia por amostragem
ou simplificada, além do uso da automac¢ao em execu¢des
repetitivas movidas contra autarquias e fundagoes publicas
federais, com base em critérios de racionalidade, economi-
cidade e eficiéncia.

Foram atualizados os valores e inseridas novas faixas
de valor e métodos de analise, sendo eles: autorizagdo para
dispensa de conferéncia em calculos até 20 (vinte) salarios-
-minimos; conferéncia por amostragem de forma estratégi-
ca e com auditoria periodica para calculos entre 20 (vinte) e
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60 (sessenta) salarios-minimos; e conferéncia simplificada,
permitindo ao procurador dispensar o envio dos autos ao
setor de calculos quando estiverem de acordo com os para-
metros fixados na sentenga, até o limite previsto para paga-
mento de precatorios alimentares (PEC 46/2021).

A gestdo de cédlculos de menor impacto econémico
também faz parte do gerenciamento estratégico das unida-
des da PGF e passou a contar com regras especificas de pro-
te¢do institucional, ndo sd para fixacao de escalonamento
da atua¢do em razdo dos valores, mas também quanto ao
uso ferramentas de automacgao. Destaca-se a implementa-
¢do do conceito normativo da execugao invertida, um pro-
cedimento considerado essencial e prioritario na condugao
dos calculos.

Ha que se destacar, ainda, o gerenciamento e a inteli-
géncia juridica, que compreende a formulagdo de modelos,
teses e orientagdes estratégicas e incremento da inteligén-
cia juridica, possivel mediante a entrega efetiva de modelos
sugeridos para subsidiar a atuagdo e possibilitar o uso das
ferramentas de automagédo disponiveis. Também abrange o
acompanhamento do resultado das teses e modelos, com
a estruturagdo de dados de modo a possibilitar a atuagdo
estratégica e despachos direcionados.

A gestao de audiéncias e da pauta de sustentacio
oral pode ser definida como uma espécie de gerenciamento
que permite classificar e identificar as audiéncias relevantes
para participacao. Em relagao as pautas de sustentagdo oral,
o gerenciamento contribui com a sinalizagao e identificagao
dos recursos relevantes, permitindo o acompanhamento do
julgamento nas instdncias recursais.
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O gerenciamento de ajuizamento e acompanha-
mento das a¢des de recuperagio de crédito é voltado a
estabelecer um Gerenciamento Estratégico por Devedor,
acompanhando o contencioso estratégico de devedores se-
lecionados, similar ao Projeto da Seletividade ja em curso,
considerando ndo apenas o valor do crédito, mas também
a menor probabilidade de ressarcimento. Nesse contexto,
deverao ser implementados fluxos e providéncias simplifi-
cadas, que serdo incrementados gradativamente conforme
aumentam as chances de sucesso da demanda. Além dis-
so, sera instituido um controle centralizado que permitira
a analise dos dados de sucesso, a coordena¢ao da atuagido
com a segunda instancia e 0 mapeamento das posi¢des dos
orgaos judiciais.

Igualmente importante € a concentragdo das ativida-
des operacionais e administrativas, a adogao de sistemas de
automacao e inteligéncia artificial, e o desenvolvimento de
mecanismos para mitigar os riscos da atuagdo judicial.

Finalmente, o gerenciamento de automagao ¢ volta-
do a centralizar os fluxos de automagcao, diligenciar a ade-
quagdo das ferramentas de automacao e realizar o controle
de qualidade dos fluxos e regras de negdcio aplicadas.

E importante que todas as Procuradorias Regionais
Federais mantenham setor especifico e geral com esta
finalidade, para mapear e planejar os fluxos de forma global,
aumentando a eficiéncia da atuagdo e das entregas.

Ressalte-se que a Portaria Normativa PGF n° 64/2024
nao apenas autorizou o uso, mas instituiu um dever de au-
tomacdo. As equipes devem se utilizar do painel da roboti-
zagdo e gerenciamento para se manterem sempre atualiza-
das quanto aos instrumentos de automac¢ao, bem como aos
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canais dos aplicativos homologados e disponibilizados pelo
Departamento de Gestao e Calculos da PGF'.

6.2.2. ATUAGAO PROGRAMADA

« A atuagdo de forma programada considera tan-
to o custo quanto a efetividade da movimentagéo
em bloco de forma padronizada, provocando, com
0 uso ostensivo da automacao, a racionaliza¢do da
forca de trabalho em matérias:

+ Que possibilitem incremento da conciliagdo e com
menor impacto econémico;

+ Cujo resultado do processo é preponderantemente
influenciado por prova técnica ou nas quais o resul-
tado util tem menor influéncia em relacao a defesa
apresentada;

» Matérias juridicas pacificadas;

« Matérias ou fases em que se permitam a fixagao de
um fluxo uniforme.

Este processo envolve a utilizagdo de ferramentas de
automagao, estrutura de apoio, negociagdo de fluxos com os
demais entes e controle de qualidade periddico, realizados
diretamente pelos procuradores responsaveis. Adotando-se
todas as cautelas e fluxos de forma antecipada, viabiliza-se
atuagdo em um bloco de niimero consideravel de processos,
resultando em uma maior racionalizacio da forca de traba-
lho, com a manutengido da qualidade de atuagao.

A nova normatizagdo trouxe protegdo institucional
no tocante a responsabiliza¢ao, considerando o uso da au-

1 https://pgfconecta.agu.gov.br
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tomagao, da inteligéncia artificial, bem como o quantitati-

vo de tarefas que serdo delegadas a servidores e estagiarios

para fins de analise.

A atuagdo programada devera perseguir:

Racionalizagao de fluxos: definir fluxos padroniza-
dos e automatizados de forma a diminuir a necessi-
dade de interven¢ao de procurador federal.
Prioriza¢do da atua¢io efetiva: priorizar o atendi-
mento de demandas em que a participacao da PGF
influa diretamente no resultado do processo ou na
efetivagdo das politicas publicas;

Recursos disponiveis na unidade: priorizar o uso de
ferramentas de automacéo e da for¢a do apoio para
analise de demandas padronizaveis ou de menor
complexidade, inclusive no encerramento de tare-
fas sem conteudo inovador mediante supervisio
gerencial;

Economicidade da demanda: analisar o ticket mé-
dio envolvido nas a¢des, de forma a investir mais
recursos no tratamento de matérias que causem
maior impacto financeiro ao erario;

Minimizagdo de riscos inerentes a sua utilizagao:
realizar controle frequente da qualidade da atuagéo
de forma programada, de forma a minimizar os ris-
cos e potencializar a eficiéncia da atuagdo, inclusive
em patamares superiores a atuagao direta e total-
mente humana.

A atuagdo programada devera ser utilizada nas diver-

sas formas de gerenciamento previstas na nova portaria.

Toda matéria passivel de automacao, sem prejuizo ou com
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incremento ao resultado util do processo, devera ser tratada
de forma programada.

6.2.3. AUTOMACAO

A Portaria Normativa PGF n° 64/2024, com a previsao
de mecanismos de controle dos riscos, passou a contemplar
expressamente o uso das ferramentas de automagio espe-
cificamente para triagem, retencao, instrugao, produgdo de
pecas juridicas e conferéncia e elaboragdo simplificada de
calculos com base em informagoes:

+ Cadastradas pelo Poder Judiciario nos autos;

« Existentes nas pecas e manifestacdes processuais

produzidas nos autos;

+ Constantes dos dossiés do Super Sapiens e bases

governamentais.

Isso significa que se presume a veracidade das infor-
magdes registradas nos sistemas oficiais, tanto do Poder Ju-
diciario quanto nas bases governamentais, permitindo que
a automacio se baseie nessas informacoes. No entanto, caso
identificado problema em determinado 6rgdo ou sistema,
este devera ser reportado para corregdo futura. Além disso,
esta estabelecido que, como fonte de informacao, os dossiés
disponibilizados no Super Sapiens e os subsidios forneci-
dos pelas autarquias representadas sdo suficientes para a
atuagao gerencial., estd previsto um mecanismo de aferigao
periddica ndo so das regras de negdcio utilizadas, mas tam-
bém dos resultados desta atuacao.

O incremento da automacio e, em breve, da inteli-
géncia artificial, é diretriz fundamental desta Portaria Nor-
mativa PGF n° 64/2024 e devera ser observado pelas equi-
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pes, reservando aos procuradores especialistas a atuagdo
juridica que deles se espera.

6.2.4. CONTROLE DE QUALIDADE

A Portaria Normativa PGF n° 64/2024 estabelece a
necessidade de um controle permanente de qualidade, com
o objetivo de assegurar que os principios que fundamentam
suas inovagdes sejam efetivamente refletidos na pratica e na
atuagdo programada das equipes da PGF, com seguranca e
eficiéncia.

A analise da amostra para fins de calibragem dos sis-
temas de automacao deve ser realizada diretamente por um
procurador federal, sem auxilio de automagao, de forma a
aferir os seguintes pontos:

I. A calibragem dos sistemas de automagio e inteli-
géncia artificial eventualmente utilizados: acuracia
das palavras chaves e prompts de busca inseridos
nos sistemas de automacédo, em relagdo aos casos
concretos analisados. Ainda, em relagdo as etique-
tas geradas e demais agoes delas decorrentes;

II. As regras de negécios internos e orientagdes da
equipe de apoio: correcdo dos fluxos definidos
e das andlises e demais atividades de gerencia-
mento ou sem carater inovador eventualmente
realizadas por equipe de apoio, que devem ter su-
pervisdo constate e treinamento atualizado perio-
dicamente;

ITI. Ao atendimento aos fluxos processuais: efetivo
atendimento dos fluxos processuais otimizados
que tenham sido negociados com os atores exter-
nos, com foco especifico em manifestagoes inicas
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e conclusivas. Ainda, atendimento dos prazos re-
gulares estabelecidos pelas leis processuais;

IV. A conformidade das movimentagdes processuais:
adequada categorizagdo no sistema do Judiciario
em relagdo aos movimentos relacionados aos atos
processuais praticados. Ainda, adequada catego-
rizagao do resultado da atuacgao, esta correspon-
dente a entrega efetiva da peca processual ade-
quada a criagdo/intimacao recebidas;

V. Aos resultados e impactos produzidos: analise
qualitativa e quantitativa dos resultados produzi-
dos sob esta forma de atuagao programada, em
relagdo a taxa de sucesso judicial, efetividade da
defesa, incremento da conciliagdo, da arrecada-
¢do direta ou indireta, o uso de modelos e teses
recomendados, dentre outros.

6.2.5. AMPARO CORRECIONAL

Mesmo que sejam adotadas todas as cautelas possi-
veis, deve-se ter em mente que esta forma de atuagdo, em-
bora promova incrementos em eficiéncia e racionalizac¢ao
sem prejuizo da qualidade, também esta sujeita aos riscos
em razdo do volume de processos absorvidos. Para tanto,
foi prevista na portaria mecanismos de prote¢ao institucio-
nal no tocante a responsabilizacao, considerando o quanti-
tativo de tarefas tratadas de forma programada, o que pode
levar a erros escusaveis.

Em caso de distor¢des encontradas nos pontos obje-
to de analise, apenas devera ser imediatamente buscada a
correcao futura, com avaliagcdo continua da adequagdo das
medidas corretivas adotadas.
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7. DESAFIOS ENFRENTADOS E LICOES
APRENDIDAS

O Gerenciamento Estratégico tem por principios e
objetivos a racionalizagdo dos métodos de trabalho, a con-
centracdo de atividades operacionais e administrativas,
além da otimiza¢do dos recursos e gestdo estratégica da
atuagdo judicial. A extragao das informagoes sobre as ati-
vidades e o resultado da atuagao deve ser constantemente
buscada e aprimorada, a fim que as unidades possam com-
preender efetivamente as causas da litigiosidade, atuando e
estrategicamente na redugdo do nimero de a¢des ajuizadas.

Superados os desafios decorrentes da propria produ-
¢do do texto e controle pela governanga, construiu-se a um
instrumento normativo que, além de consolidar e conferir
protecao as praticas existentes, abriu espago para uma nova
abordagem, redefinindo os rumos da atuagao contenciosa
da PGF.

8. SUSTENTABILIDADE E PROXIMOS
PASSQOS

E fundamental redesenhar os fluxos e fortalecer o
gerenciamento em todas as equipes de contencioso, espe-
cialmente por meio da atuagdo programada, garantindo a
melhor alocagdo dos recursos disponiveis para alcangar efi-
ciéncia e qualidade no trabalho realizado. Da mesma forma,
¢ imprescindivel que os instrumentos normativos sejam
constantemente (ou periodicamente) atualizados, de forma
a refletir e amparar a atuacao efetiva (ou eficiente) dos pro-
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curadores que exercem essa fungao essencial para a garantia

da eficiéncia da atuacao da PGF.

ANEXO1
PONTOS LEVANTADOS

PRINCIPAIS TIPOS

Triagem e distribuigio (13%).
Especializado de retencio (11%)
Especializado de automacio (8%)
Especializado de int. diversas (6%)
Especializado de citagdes
Especializado de sentengas (5%)
Especializado de instrugio processual
Especializado em execugio
Especializado em matérias relevantes
Especializado em acordos
Especializado de cumprimento
Especializado em clculos
Especializado em subsidios
Inteligéncia juridica - modelos (3%)
Orientacio

MATERIAS

PRIORIDADES (TOP 2)

Normatizac3o para seguranca da atuagio (85%)
Seletividade e faixas de atuagdo (75%)
Estimulo & recompensas aos gerentes (71%)

Regulamentacio da selecio de gerentes (53%)

NECESSIDADES

Capacitagio e Treinamento (1°)

Desenvolvimento de noves sistemas (2°)
Monitoramento das demandas e resultado da atuacio
39

Padronizagio da atuagio (47)

Definigdo de estratégias entre instancias (5%)

SUGESTOES
Regulamentacio da analise por amostragem.

Uso do apoio para triagem e encerramento de tarefas.

Previdencidrio (50%).
Finalistico (25%)
Cobranga (13%)
Administrativo (6%)

ROBOS UTILIZADOS

Optimus (14%).

Prime (13%)

Mercurio; Panda (10%)

Loki (8%)

Mara(6%)

Pica Pau; Sherlock, Planilha Calculos (5%)
Samir e Planilha de Acordos (3%)

Melhorias das ferramentas do Super Sapiens e
Inteligéncia Artificial

Organizaco da informacgio e melhoria dos painéis
de modelos.

Troca de experiéncia entre regides.

Cartilhas para drvulgagdo de fluxos.
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