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PGF CONECTA+ AUTOMACAO

Rafaele Monteiro Melo

1. SITUACAO-PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Procuradoria-Geral Federal (PGF) tem avanga-
do, nos ultimos anos, em uma robusta agenda de
transformacgao digital, com foco na promogio da
inovagao, da automagdo e da governanga tecnoldgica como
pilares da modernizagao da atuagdo institucional.
Esse movimento institucional ganhou impulso, com
a instituicao da Rede de Tecnologia e Inovagao da Procu-
radoria-Geral Federal (PGF-TEC) por meio da Portaria n°
783, de 19 de dezembro de 2017, com o objetivo de estru-
turar a gestdo tecnoldgica da PGF, aproximar membros e
servidores com conhecimento técnico, fomentar solucoes
inovadoras e criar um ambiente de colaboragdo voltado ao
cumprimento dos objetivos estratégicos da Casa.
Nesse contexto, diversos membros da PGF, por ini-
ciativa propria, comegaram a desenvolver solu¢des tecno-
légicas voltadas a automagdo de tarefas rotineiras, mesmo
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diante da auséncia de orcamento especifico ou de servido-
res formalmente alocados a area de tecnologia. O esforgo
voluntario desses integrantes resultou no desenvolvimento
de softwares para consulta a sistemas externos, triagem de
intimacgoes, leitura de documentos, cadastramento proces-
sual, elaboracao de minutas e gestao de informagdes — so-
lugdes que passaram a ser progressivamente incorporadas
as rotinas das equipes da PGF, especialmente nos nucleos
de gerenciamento do contencioso. Essas automagdes per-
mitiram realocar a forga de trabalho para atividades juridi-
cas mais complexas e estratégicas, ampliando a qualidade e
a eficiéncia da atuagdo institucional.

No entanto, a evolu¢ao descentralizada dessas solu-
¢oes, desenvolvidas em diferentes linguagens e arquiteturas,
passou a gerar desafios relacionados a interoperabilidade,
governanga técnica, seguranca da informagdo e manuten-
¢do evolutiva.

Explico: o crescimento organico embora altamente
benéfico e inovador, resultou em uma série de desafios
estruturais para a continuidade e escalabilidade dessas
solugdes. A multiplicidade de ferramentas desenvolvidas
por diferentes membros, utilizando diversas linguagens
de programacdo e arquiteturas técnicas, ocasionou difi-
culdades de interoperabilidade entre sistemas, elevacao
dos custos de manutengdo e barreiras a governancga téc-
nica centralizada.

Além disso, a auséncia de padroniza¢io dificultou o
reuso de modulos e a integragdo plena entre os robods exis-
tentes e os sistemas institucionais, como o SAPIENS. A he-
terogeneidade das solugdes limita a eficiéncia operacional,
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compromete a rastreabilidade das agdes automatizadas e
dificulta a adogdo de métricas unificadas de desempenho.

Diante desse cenario, tornou-se imperativo consoli-
dar um ecossistema tecnoldgico unificado, capaz de reunir,
padronizar e expandir os ativos de automagao ja desenvol-
vidos, garantindo escalabilidade, seguranga, governanga e
continuidade institucional.

Por isso, foi instituido em 2020, por meio da Por-
taria Normativa n° 142/2020/PGF, o Laboratdrio de De-
senvolvimento de Tecnologia e Inovagdo (PGF-TEC/
Labs), com a finalidade de fomentar e promover, de for-
ma aproximada e colaborativa, o desenvolvimento de so-
lugdes tecnolodgicas voltadas as necessidades institucio-
nais. O PGF-TEC/Labs passou a concentrar esfor¢os na
construgdo de ferramentas especificas, previamente defi-
nidas como prioritarias para a PGF, atuando com equipe
dedicada e especializada.

O projeto PGF Conecta * Automagdo surge, assim,
como resposta estratégica aos desafios citados, promoven-
do a integragao das solugdes de automagao em uma plata-
forma web tnica, com infraestrutura moderna, linguagem
padronizada e processos de desenvolvimento agil, versio-
namento e seguranga de cddigo, compativeis com o ciclo de
inovagao da PGF.

A proposta ndo apenas corrige os problemas decor-
rentes da fragmentagdo técnica, mas também cria um am-
biente propicio a colaboragédo estruturada entre membros e
servidores com expertise em tecnologia, fortalece a gover-
nanca de TT e assegura a sustentabilidade das solugdes de
automagao no médio e longo prazo.
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2. OBJETIVOS:

2.1. OBJETIVO GERAL

Por meio da plataforma web integrada PGF Conecta*
Automacao, busca-se oferecer uma interface padronizada
para operagao dos robos, facilitar o reuso e a documentagao
de modulos, promover o alinhamento e governanca técnica
entre os desenvolvedores, além de sustentabilidade a médio
e longo prazo das solugdes tecnologicas voltadas, primor-
dialmente, a atuagdo judicial na PGF.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sao objetivos especificos:

 Padronizar as tecnologias utilizadas, com adogao
prioritaria da linguagem PHP, framework Symfony
e front-end com TypeScript/Angular promovendo
uniformidade técnica, reuso de mddulos e integra-
¢do com o sistema do Super Sapiens (SS).

o Estabelecer uma arquitetura modular, escalavel e
versionavel, com controle de cddigo-fonte, histori-
co de alteragdes e seguranca aprimorada.

« Implantar praticas de desenvolvimento agil e cultu-
ra DevOps, por meio de ferramentas como Azure
DevOps, possibilitando gestao eficiente de sprints e
ciclos de entrega continua.

o Implementar mecanismos de gestao da automa-
¢do, como filas de processamento, registros de logs,
dashboards com indicadores de desempenho e ras-
treabilidade das agdes automatizadas.

101



PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

o Estimular a colaboragao técnica interna, promo-
vendo o compartilhamento de conhecimento entre
desenvolvedores, uso de repositérios documenta-
dos e padronizagao de bibliotecas.

o Fortalecer a comunidade técnica da PGE criando
ambiente propicio a mentoria, capacitacao de no-
vos membros e desenvolvimento de solugdes cola-
borativas com alto valor agregado a atuagao institu-
cional.

o Reduzir o tempo de entrega de novas solugdes,
facilitar a correcdo de falhas (bugs) e aumentar a
responsividade da PGF frente as necessidades das
equipes finalisticas e aos desafios da atuagao judi-
cial.

3. PUBLICO-ALVO/BENEFICIARIOS

3.1. BENEFICIARIOS DIRETOS

Sao beneficiarios diretos:

o Procuradores federais: Profissionais que atuam di-
retamente no contencioso judicial, especialmente
em equipes de gerenciamento de massa e nucleos
especializados, que se beneficiaram da automagéo
de tarefas repetitivas, da triagem inteligente de inti-
magdes e da geragdo automatizada de pegas proces-
suais.

« Servidores e estagiarios da PGF: Envolvidos no su-
porte técnico-juridico e operacional a atuagdo ju-
dicial. O projeto auxilia no melhor aproveitamento
desses recursos humanos, permitindo maior foco
em fungdes analiticas e de apoio estratégico.

102



A ENTREGA DE DIREITOS NA PROCURADORIA-GERAL FEDERAL:
DESAFIOS DE GOVERNANGA, ESTRATEGIA E INOVAGAO DIGITAL (2023-2026)

« Desenvolvedores do Laboratério PGF-TEC/Labs:
Adogdo de uma base tecnoldgica unificada, com
cddigo versionado e repositorio institucional, pro-
move um ambiente mais colaborativo, seguro e
produtivo para criagdo e manutenc¢ao de solugdes.

3.2. BENEFICIARIOS INDIRETOS

Sao beneficiarios indiretos:

« Autarquias e fundagoes publicas federais represen-
tadas pela PGFE, como o INSS, que se beneficiam de
uma atua¢ao mais eficiente, célere e qualificada, re-
fletindo na redugao de litigios, aumento de acordos
e melhoria dos resultados judiciais.

+ Cidadaos usudrios do sistema previdenciario e de
outras politicas publicas: Indiretamente favoreci-
dos pela celeridade processual e maior eficiéncia
na resposta estatal, especialmente em demandas de
massa.

o Demais orgdos da Advocacia-Geral da Unido
(AGU): Ao integrar-se com o ecossistema de so-
lugdes da AGU, o projeto fortalece a governanga
tecnolégica da instituicdo e contribui para a dis-
seminagdo de boas praticas entre outros drgaos da
Advocacia Publica Federal.

4. PERIODO DE EXECUGCAOQ E ETAPAS DO
DESENVOLVIMENTO

O projeto PGF Conecta * Automagdo teve inicio em
meados de 2021, inicialmente sob o nome “Conecta 3”. Na
fase inicial, realizaram-se reunides técnicas com o objetivo
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de levantar os principais robos de automagao utilizados nas
unidades da PGF e avaliar sua viabilidade de integragao.

A partir desse mapeamento, foram definidos os robos
prioritarios a serem unificados na nova plataforma, com
destaque para aqueles desenvolvidos e mantidos por inte-
grantes do PGF-TEC/Labs, em razdo da familiaridade téc-
nica desses membros com as regras de negdcio envolvidas.

Visando a padronizacao e a interoperabilidade com o
sistema Super Sapiens da AGU, decidiu-se concentrar o de-
senvolvimento da nova plataforma em PHP com o frame-
work Symfony e Front-end com TypeScript/Angular. Essa
escolha exigiu uma curva de aprendizado e um periodo de
capacitagao técnica por parte da equipe, o que se deu ao
longo de aproximadamente seis meses.

O desenvolvimento teve inicio ainda em 2022, em
servidores locais e maquinas internas. Apesar da conclusao
de uma primeira versao funcional, nao foi possivel a estabi-
lidade e escalabilidade da aplicagdo naquele momento, em
face de limita¢des de infraestrutura.

Somente em 2023 que o projeto ganhou tragdo efe-
tiva, com o apoio da DTI/AGU, que viabilizou uma in-
fraestrutura em nuvem por meio da plataforma Microsoft
Azure. Com isso, o sistema passou a operar de forma or-
ganizada em trés ambientes segregados (desenvolvimento,
homologacao e produgdo), viabilizando a continuidade do
desenvolvimento incremental com maior seguranga, esca-
labilidade e desempenho.

Desde entdo, o projeto vem sendo construido de for-
ma iterativa e colaborativa, com entregas parciais em uso
por diversas equipes e com novos mddulos e funcionalida-
des em constante aprimoramento.
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Atualmente, diversas equipes finalisticas da PGF con-
tam com usudrios-piloto e validadores das funcionalidades
implementadas.

 Data de inicio: meados de 2021;

o Infraestrutura em nuvem (Azure): a partir de 2023;

o Teste com usudrios-piloto: a partir de 2024;

o Status atual: sistema web com mddulos em pro-
dugiao, sendo utilizada por usudrios-piloto e vali-
dadores das funcionalidades implementadas e com
previsdo de ampla utilizacao por todas as equipes
de contencioso da PGF em versao estavel até o final
de 2025.

5. FERRAMENTAS, TECNICAS E
ABORDAGENS UTILIZADAS:

« Linguagem de desenvolvimento: PHP

 Framework: Symfony

« Front-end com TypeScript/Angular

o Ambiente de nuvem: Microsoft Azure (trés am-
bientes: Desenvolvimento, Homologagao e Produ-
¢do)

o Praticas DevOps: Integragdo continua, controle de
versdo, deploy por ambiente e logging estruturado

 Arquitetura modular: Estrutura baseada em reuso

de componentes e desacoplamento de funcionali-
dades

A gestao do projeto segue os principios do desenvol-
vimento agil, com organizagdo em ciclos de sprints defini-
dos via Azure DevOps. A priorizagdo das entregas ¢é feita
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com base em demandas estratégicas, criticidade dos robds
em uso e retorno operacional. Cada entrega ¢ acompanhada
de reunides de planejamento, desenvolvimento e feedback,
promovendo transparéncia e adaptagdo continua.

A governanga técnica é fortalecida por processos de
versionamento, documentagdo técnica, padronizagido de
cddigo e integracao com repositdrios institucionais.

6. EQUIPE RESPONSAVEL:

O projeto PGF Conecta * Automagdo tem sido condu-
zido por uma equipe técnica altamente competente, com-
prometida com a inovagao, a exceléncia e o fortalecimento
da governanga tecnoldgica da PGF. A atuagdo colaborativa,
o senso de responsabilidade e a entrega consistente de so-
lugdes fazem desta equipe um dos principais ativos institu-
cionais do projeto.

A todos os envolvidos, registram-se elogios e agra-
decimentos pela dedicagdo, parceria e espirito publico de-
monstrados ao longo do desenvolvimento:

o Alex Silva Cajas

« Manoel Agostinho do Nascimento Neto

» Raquel Alves Vieira

« Ricardo de Paula Moreira

 Thormes Filgueira Leite Pereira

« Tito Livio Sampaio Vieira

Além disso, o projeto PGF Conecta * Automagdo con-
ta com uma estrutura de lideranca técnica e funcional que
reflete as melhores praticas de governan¢a em projetos de
tecnologia, especialmente no contexto da Administracao
Publica.
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O Responsavel pela coordenagao técnica do desen-
volvimento da solugao é o Procurador Federal Tito Livio
Sampaio Vieira que atua como desenvolvedor sénior do
nucleo PGF-TEC/Labs, conduzindo a arquitetura da apli-
cagdo, decisoes sobre padroes de codificagdo, versionamen-
to e praticas DevOps. Além disso, ¢ o elo técnico entre os
demais desenvolvedores e a gestdo estratégica, assegurando
a execucao do projeto conforme as diretrizes tecnoldgicas
definidas e os prazos estabelecidos.

Ja a coordenagao do PGF-TEC/Labs ficou a cargo da
Procuradora Federal Rafaele Monteiro Melo, que é respon-
savel pela definicdo de prioridades, requisitos funcionais e
aderéncia institucional do sistema. A missdo ¢ garantir que
a plataforma atenda as necessidades das unidades finalisti-
cas da PGF, que as regras de negdcio estejam corretamente
implementadas e que a visdo de longo prazo da solugdo es-
teja alinhada aos objetivos estratégicos da instituigdo, para
tanto é necessaria sempre a media¢do entre usuarios, desen-
volvedores e instancias superiores da PGF.

Essa estrutura de lideranga combinada, com visao téc-
nica especializada e foco funcional-institucional, tem sido
essencial para o avan¢o do projeto, garantindo qualidade,
coeréncia estratégica e adesdo as boas praticas da Advocacia
Publica Federal.

7.RESULTADOS ALCANCADOS
7.1. RESULTADOS QUANTITATIVOS
COMPARATIVOS (2024 x 1° SEMESTRE DE 2025)

A consolidagdo da plataforma PGF Conecta * Auto-
magdo tem produzido impactos crescentes nas rotinas das
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unidades da PGF. Embora os dados de 2025 reflitam apenas
o primeiro semestre do ano, os nimeros ja superam com
folga os totais do ano anterior em diversos indicadores, de-
monstrando adogdo acelerada, robustez da arquitetura e
eficiéncia operacional aprimorada.

Indicador 2024 (12 | 2025 (6 Variagio Variacio %
meses) meses) Absoluta

Distribuigdes | ) <o | 1.399.973 | +727.279 | +108,1%

automatizadas

Etiqueta §S 78.875 | 312.147 | +233.272 | +295,7%

aplicada

Etiqueta =~ _ ¢ 1.181 +405 +52,2%

Desjudicializa

Minutas 3.305 | 5.458 +2.153 | +65,1%

geradas

Redistribuicao | |5, 2.884 ~1.247 | -30,2%

de tarefas

Mudangasde |, /. 1.933 +426 +28,3%

pasta

Com base nesses dados podemos inferir uma alta
performance semestral, uma vez que os numeros de 2025
(jan—jun) ja superam os totais de 2024 em quase todos os
indicadores, o que evidencia um ciclo virtuoso de adogao e
maturidade da automacao.

Caso Mantido o ritmo atual, projeta-se que os niime-
ros de 2025 alcancem o dobro — ou mais — dos registrados
em 2024, com destaque para:

o Distribuicoes: estimativa de mais de 2,8 milhdes ao

final de 2025;
o Etiquetas SS: mais de 620 mil aplicagoes;
« Minutas: cerca de 11 mil geradas automaticamente.
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7.2. RESULTADOS QUALITATIVOS

A automatizagao de milhdes de agoes repetitivas, com
estabilidade e crescimento exponencial, comprova a capa-
cidade do sistema em absorver demandas crescentes sem
sobrecarregar a estrutura humana da PGF.

Demonstragdo concreta disso é o fato de que, em
junho de 2025, 21 equipes do contencioso da PGF ja de-
clararam utilizar ativamente a plataforma PGF Conecta *
Automagdo. Ha usudrios em todas as seis Procuradorias
Regionais e equipes de todas as naturezas juridicas de atua-
¢do da PGF (Administrativo, Cobranca, Previdenciario e
Finalistico), conforme demonstrado no painel gerencial de
Power BI da PGF'.

MAPA DE ROBOTIZAGAO -
dados coletados em Junho/2025
EHER
Oat)

Total de Respondentes

© MOENDA

21

Unidades com Robd

21

EQUIPE
EADM3
EADM6
EBI2
EBI3
Ecs3
ECS
EDCJUD1
EDCJUDS
EERU2

EERU3

A crescente consolidagdo da plataforma fortalece o
uso estratégico de dados, tornando possivel:

1 Mapa de Robotizacdo e Gerenciamento 2025 - Servidor de Relatérios do
Power BI
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« a extracdo de informagdes gerenciais sobre a utili-
zagao dos robds;

« aanalise comparativa do grau de robotizagdo entre
matérias e regioes;

« o compartilhamento de parametriza¢oes dos robos
entre unidades distintas;

o e a previsibilidade de demandas futuras, com base
em padroes historicos de atuagdo automatizada.

Dois diferenciais importantes, em compara¢ao com
as solucdes de automacao baseadas em desktop, sao:

1. A possibilidade de as automagodes serem iniciadas
automaticamente durante o periodo noturno e de
madrugada, permitindo que, pela manha, os resul-
tados ja estejam disponiveis para conferéncia pelas
equipes;

2. A parametrizagdo compartilhavel dos robds, que
permite replicar configuragdes entre todos os usua-
rios de uma unidade, garantindo padronizagao e
ganho de escala.

Adicionalmente, com a consolidagao da governanc¢a
técnica, versionamento de codigo, documentagao dos flu-
x0s e integragdo com boas praticas DevOps, o projeto PGF
Conecta * Automagdo institucionaliza a automagao como
uma politica estruturante no ambito da PGF, alinhada as
diretrizes estratégicas da AGU.

8.SUSTENTABILIDADE E PROXIMOS
PASSOS

O projeto PGF Conecta * Automagdo apresenta um
modelo sustentavel tanto do ponto de vista técnico quanto

10



A ENTREGA DE DIREITOS NA PROCURADORIA-GERAL FEDERAL:
DESAFIOS DE GOVERNANGA, ESTRATEGIA E INOVAGAO DIGITAL (2023-2026)

organizacional, com estrutura de governanga consolidada,
equipe capacitada e alinhamento estratégico com os objeti-
vos institucionais da PGF.

A plataforma estd em desenvolvimento continuo,
com entregas incrementais em curso. Ja foram incorpora-
dos diversos robos (Mercurio, Loki, Optimus, Prime) com
resultado direto nas rotinas do contencioso e ha uma car-
teira de novas automacdes em analise e desenvolvimento,
conforme prioridades definidas junto as coordenagdes re-
gionais e nacionais da PGF.

Estd em andamento a ampliagdo de funcionalidades
como:

o Resumo de todos os documentos do processo e
marcagdo de bookmarks no SS através de ferra-
mentas de inteligéncia artificial;

o Moddulos de parametrizagdo avancada para usua-
rios sem conhecimento técnico;

 Relatérios de monitoramento por equipe/mddulo/
atividade;

o Triagem/minutagem com auxilio de ferramentas de
Inteligéncia artificial.

Para 2026, o projeto visa consolidar a plataforma
como ambiente central de automacao institucional da PGF,
com:

o Expansdo do numero de equipes usudrias para

100% das unidades do contencioso;

« Implantagdo de novos robos orientados a dados
analiticos e inteligéncia artificial;

« Publicagdo de manual técnico e guia funcional ins-
titucionalizados, promovendo maior autonomia
dos usuarios;
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o Adogdo de parametros de maturidade de automa-
¢do, permitindo mensura¢do do nivel de incorpo-
ragao tecnologica por unidade.

A maturidade crescente do PGF Conecta * Automa-
¢do projeta sua consolidagdo como pilar estruturante da
transformagao digital na PGF, promovendo uma nova cul-
tura institucional centrada em dados, eficiéncia e inovagao.
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