A ENTREGA DE DIREITOS NA PROCURADORIA-GERAL FEDERAL:
DESAFIOS DE GOVERNANGA, ESTRATEGIA E INOVAGAO DIGITAL (2023-2026)

SISTEMA DE APOIO
PROCESSUAL PREVIDENCIARIO
(SAPPREV)

Rodrigo Octavio Leonidas Kahn Da Silveira;
Susana Cordenonsi Andreola;
Vivian Caroline Castellano

1.INTRODUCAO

Sistema de Apoio Processual Previdenciario (SAP-

-PREV) é 0 nome dado ao sistema desenvolvido pelo

procurador federal Rodrigo Octavio Lednidas Kahn
da Silveira, no ambito do Laboratério de Desenvolvimento
de Tecnologia e Inovagao (PGF-TEC/Labs), para automati-
zar a analise dos dados processuais e previdenciarios e tornar
mais eficiente a atuagdo em processos de beneficio por inca-
pacidade. O protdtipo do SAP-PREYV foi desenvolvido no ano
de 2023 e conta com a participa¢ao do desenvolvedor, de um
representante do Departamento de Gestdo da Procuradoria-
-Geral Federal (PGF), da chefe de Divisao de Beneficio por In-
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capacidade da Procuradoria Nacional Federal de Contencioso
Previdenciario da Subprocuradoria Federal de Contencioso
(PROCPREV/SUBCONT), da gerente do projeto piloto da
Equipe de Beneficio por Incapacidade da 42 Regiao (EBI4), dos
coordenadores regionais das Equipes de Beneficio por Incapa-
cidade e dos procuradores federais indicados por estes.

O primeiro médulo desenvolvido teve como objeto
as demandas envolvendo beneficios por incapacidade. Esta
iniciativa integra o modelo de Gerenciamento Estratégico
de Contencioso da Portaria Normativa PGF n° 64/2024, que
prevé a atuagdo programada com uso coordenado de meta-
dados, automagao, inteligéncia artificial (IA) e apoio técnico,
visando otimizar recursos, mitigar riscos e garantir qualidade
na gestdo de demandas. Para tanto, o sistema foi desenvolvi-
do para automatizar e tornar mais eficiente a analise de dados
previdencidrios em agdes judiciais e direcionar a tomada de
decisdes no tratamento dos beneficios por incapacidade.

O SAP-PREV, portanto, se apresenta como uma fer-
ramenta fundamental para a modernizagdo e eficiéncia da
atuagdo da PGF na drea previdenciaria e auxilia em proble-
mas cruciais como a crescente litigiosidade, a inconsisténcia
nas decisdes e documentos judiciais, a otimizagdo na gestao
de recursos publicos e a prdpria gestdo do conhecimento
contencioso previdenciario.

2. PROCESSAMENTO DO SISTEMA E
DEFINICAO DAS REGRAS DE NEGOCIO

No aspecto de sua funcionalidade, o SAP-PREV faz a
extragdo e a estruturagao dos dados dos dossiés médicos e
previdenciarios gerados pelo sistema Super Sapiens (SS) e

14



A ENTREGA DE DIREITOS NA PROCURADORIA-GERAL FEDERAL:
DESAFIOS DE GOVERNANGA, ESTRATEGIA E INOVAGAO DIGITAL (2023-2026)

de informagdes e documentos dos processos judiciais (pe-
ticdo inicial, laudo pericial judicial e decisdes que deferem
tutelas de urgéncia etc.), para auxiliar na verificagdo dos
requisitos legais do beneficio pretendido. Suas conclusoes
orientam a condugdo (atuagao?) processual e podem gerar
automaticamente minutas de acordos ou contestagdes, oti-
mizando o trabalho das equipes especializadas.

Asinformagdes do laudo judicial pericial sdo extraidas
de forma automatica dos laudos eletrénicos ou através de
preenchimento manual do formuldrio eletronico de apoio
do SAP-PREV. Nesse ultimo caso, o uso de IA Generativa
como assistente permite a substituicao do preenchimento
manual, aumentando a produtividade das equipes de apoio
e permitindo o uso da ferramenta nos locais em que o laudo
judicial ndo estd em formato eletrdénico.

Essa analise ¢ feita por algoritmos baseados em cri-
térios juridicos definidos por procuradores federais, de
acordo com a interpretagao legislativa, com as orientagoes
técnicas emitidas pela PROCPREV com o fluxo de atuagdo
validados pelos integrantes do grupo de trabalho. As regras
de negdcio definidas, a partir destas premissas menciona-
das, sdo aprovadas pelas areas envolvidas e sofrem altera-
¢Oes constantes em razao da necessidade de aprimoramen-
to do sistema.

As conclusoes do sistema sdo registradas, de forma
resumida, no campo observagao do SS, contendo a sugestao
de direcionamento a ser dado ao processo e permitindo a
criagdo de regras de triagem para aprimoramento do fluxo
de trabalho das equipes. Estas conclusdes também sao re-
gistradas, de forma pormenorizada, em relatério anexado
ao SS. A depender da conclusdo, o sistema comanda a ge-
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ra¢do de minuta de proposta de acordo ou de contestacao,
conforme identificador (ID) de modelo nacional indicado
para essa finalidade, que serd preenchido automaticamente
a partir dos dados analisados.

Destarte, além de otimizar os fluxos de trabalho, o SA-
P-PREV também ¢ uma ferramenta importante por gerar
relatérios de analise conclusiva, que apoiam tecnicamente a
tomada de decisdo inerente a atuagdo do procurador federal
que integra as equipes de atuagao especifica (EATE). A sua
utilizagao adequada contribui para a celeridade e a qualida-
de na prestacao dos servicos juridicos, promovendo a uni-
formizacao na defesa dos interesses publicos e do Estado.

3. DESENVOLVIMENTO DE PROJETO
PILOTO PARA AFERICAO DA ACURACIA

Em fevereiro de 2024, a Procuradoria Regional Fede-
ral da 42 Regido (PRF4) iniciou um projeto piloto para ava-
liar o desempenho do SAP-PREV, com o objetivo de iden-
tificar falhas, registrar sugestoes de melhoria e aperfeicoar
sua acuracia, viabilizando sua incorporagdo nas rotinas das
equipes de beneficios por incapacidade. Os resultados tam-
bém subsidiaram decisoes sobre a expansao do sistema para
outras regides e sua aplicagdo no gerenciamento estratégico
do contencioso previdenciario.

O projeto foi conduzido pela EBI4, aproveitando a
maior integragdo entre o Processo Judicial Eletronico do
TRF4 (Eproc) e 0 SS, além da adogdo quase integral de lau-
dos eletronicos padronizados, permitindo leitura automa-
tizada pelo SAP-PREV. A avalia¢ao das conclusdes do sis-
tema ¢ realizada por meio de planilhas da Equipe TEAMS
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SAPPREYV - 42 Regido, com falhas e ajustes comunicados ao
desenvolvedor via chat e reunides semanais, permitindo a
geracdo de relatorios consolidados que orientam o aprimo-
ramento do sistema. Para cada fase do projeto, é elaborado
um plano de trabalho especifico, com relatorio final conten-
do as conclusoes; todos os dados estdo disponiveis no NUP
n° 00407.002299/2024-40.

Antes da ado¢ao do SAP-PREV, a identifica¢ao dos
processos com potencial para acordo e a elaboragdo das
minutas das propostas de acordo demandavam a atuagdo
de quatro terceirizados e de uma equipe de cerca de 18
estagiarios. Com a implantacdo da ferramenta, a equipe
passou a adotar um novo procedimento: os processos sao
inicialmente analisados pelo sistema de triagem automati-
zada, que gera etiquetas conferidas pelos servidores, e, em
seguida, todos os casos com laudo desfavoravel ao INSS sao
processados pelo SAP-PREV, que produz as conclusdes e,
quando aplicavel, as minutas correspondentes. Essa mu-
danga possibilitou a realocagdo integral dos terceirizados e
estagidrios para outros setores.

Com a integragao de tecnologia de IA no SAP-PREV,
para leitura e coleta dos dados de laudos periciais judiciais
nao padronizados, foi possivel a ampliagio do objeto do
projeto para os processos da Justi¢a Estadual.

4. ACOES INTERNAS DE DIVULGACAO

A compreensao dos recursos da ferramenta é essen-
cial para ampliar sua adogao e consolida-la como instru-
mento de apoio técnico entre os usudrios.
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Com o objetivo de incentivar o uso da plataforma pe-
las equipes, foi realizada em 15/04/2025 uma live que contou
com a participa¢ao de aproximadamente 200 procuradores
federais. Durante a apresentagdo, foram demonstrados as-
pectos técnicos e o funcionamento do sistema, incluindo a
geracdo de observagdes em tarefas, relatérios detalhados e
minutas.

Além disso, para facilitar a consulta, a compreensao
das operagoes e a interpretacido das informagdes apresenta-
das, foi elaborado o Guia Pratico do SAP-PREV - Moédulo
Beneficios por Incapacidade. O material organiza e des-
creve de forma sistematica as funcionalidades de processa-
mento da ferramenta SAP-PREV, bem como os alertas por
ela gerados.

5.ALINHAMENTO COM AS DIRETRIZES DA
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

O desenvolvimento do SAP-PREV atende as diretri-
zes da PGF, principalmente no que se refere ao modelo de
Gerenciamento Estratégico de Contencioso instituido pela
Portaria Normativa PGF n° 64/2024, que tem como objeti-
vos: i) a racionalizagdo de métodos de trabalho, a fim de am-
pliar a eficiéncia, agilidade e qualidade na atuagéo judicial;
ii) a otimizagao no uso dos recursos disponiveis nos drgaos
de representacdo judicial da PGF; iii) a gestdo estratégica da
atuagdo judicial, por meio do continuo e permanente mo-
nitoramento das demandas e do resultado da atuac¢ao; iv) a
concentragao das atividades operacionais e administrativas
exercidas no ambito dos 6rgaos de representagao judicial da
PGF; e v) a utilizagdo de ferramentas de automagéo e desen-
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volvimento de mecanismos voltados a mitigar os riscos da
atuacdo judicial.

6. RESULTADOS

A utilizagdo do SAP-PREV tem se mostrado decisi-
va para a reducao do tempo de analise dos processos, uma
vez que a implementacgdo da andlise automatizada permite
respostas praticamente instantdneas, mesmo em grandes
volumes de casos processados simultaneamente. Essa auto-
mag¢ao elimina a necessidade de buscas manuais em dossiés
previdenciarios, garantindo maior agilidade e eficiéncia no
fluxo de trabalho.

No primeiro semestre de 2025, 0 SAP-PREV demons-
trou elevada capacidade operacional, analisando quase 300
mil processos e gerando 91.878 minutas, enquanto aproxi-
madamente 400 mil laudos foram enviados a analise de IA
para processamento automatizado. Esses numeros eviden-
ciam a escalabilidade do sistema e sua eficiéncia na automa-
tizacao das analises, o que permite o tratamento simultdneo
de grandes volumes de dados e a producao consistente de
documentos e conclusdes que apoiam a tomada de decisao.

Outro resultado significativo refere-se a qualidade e
a uniformidade das decisoes. O sistema alcangou indice de
acuracia superior a 90% em suas principais conclusoes, com
redugao para apenas 2% dos casos em que houve respostas
com algum prejuizo. Ademais, as analises sdo padronizadas
com base em critérios objetivos e uniformes, incorporando
automaticamente as orientagdes técnicas emitidas pela area
competente, o que contribui para maior consisténcia e pre-
visibilidade nas manifesta¢oes da PGF.
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Os resultados também se estendem a racionalizagdo
de recursos. A automagdo possibilita economia de recur-
sos publicos, otimiza¢ao do uso da forga de trabalho, com
melhor aproveitamento dos recursos humanos em ativida-
des que demandam analise critica. Paralelamente, contribui
para a redugdo de custos processuais, tanto pela identifica-
¢do precoce de casos aptos a propositura de acordo quanto
pela mitigacao do risco de pagamentos indevidos, em razao
da analise automatizada de impedimentos.

No plano institucional, os beneficios incluem a me-
lhoria da imagem da institui¢do, a modernizagdo de suas
praticas e a demonstragdo de inovagdo na gestdo publica.
Observa-se também uma resposta mais célere as demandas
judiciais, maior proatividade na proposi¢do de acordos e,
consequentemente, maior satisfacdo dos segurados e da so-
ciedade. A previsibilidade das decisoes e o tratamento iso-
ndémico de casos semelhantes reforcam a legitimidade das
acoes da PGF.

Do ponto de vista estratégico, o sistema viabiliza
maior controle e monitoramento dos processos, com a ge-
ragao de relatorios detalhados sobre as analises realizadas,
além de permitir o acompanhamento estatistico de sua per-
formance. Essa rastreabilidade permite identificar pontos
de melhoria no fluxo de trabalho, além de oferecer dados
estatisticos precisos para subsidiar a gestao e o planejamen-
to estratégico. A analise de padroes e tendéncias nos pro-
cessos auxilia no direcionamento estratégico das equipes,
no dimensionamento adequado de recursos e na defini¢cido
de prioridades, fortalecendo a capacidade institucional de
resposta e de governanga.
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7.PROXIMAS ETAPAS

O procurador federal responsavel pelo desenvolvi-
mento tem focado seus esfor¢os na entrega de uma nova
versdo que permitird, entre outros beneficios relativos a
reorganizagdo do cédigo e da estrutura de funcionamen-
to, melhor performance da aplicagdo, execu¢do progra-
mada, utilizacdo de novas ferramentas de IA, entre ou-
tras novidades.

A nova versdo do SAP-PREV permitird que, nos pro-
ximos meses, sejam testadas novas rotinas de automagao e
geragdo de minutas pelo sistema. Os principais objetivos
destes novos modelos e rotinas serdo:

+ Geragao de minutas de contestagdo de mérito com
analise dos requisitos legais (qualidade de segurado
e caréncia);

o Refinamento do sistema em relagdo aos indicado-
res e andlises de impedimentos e observagoes, de
modo a permitir maior flexibilidade as equipes de
acordo com a postura conciliatdria;

 Desenvolvimento do mddulo de apoio ao gerencia-
mento de sentencas, mediante analise automatiza-
da de sentencgas de procedéncia em processos com
proposta de acordo prévia;

+ Desenvolvimento do médulo de elaboragédo de cal-
culo das parcelas atrasadas;

+ Adequagio da ferramenta para utilizacao em outras
areas tematicas do contencioso.
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8.CONCLUSAO

O SAP-PREV evidencia-se como uma ferramenta
inovadora e estratégica para a PGF, ao promover signifi-
cativa modernizagao e eficiéncia na analise de processos de
beneficio por incapacidade. A automa¢ao proporcionada
pelo sistema reduziu drasticamente o tempo de andlise, o
que permitiu respostas quase imediatas, mesmo diante de
grandes volumes de processos, e possibilitou a padroniza-
¢ao das decisoes, com indices de acurdcia superiores a 90%
e minimizagao de erros prejudiciais. Ademais, a ferramenta
também contribui para a racionalizac¢ao de recursos publi-
cos, otimiza¢ao do uso da forga de trabalho e aprimoramen-
to do direcionamento estratégico das equipes, por meio do
monitoramento detalhado de processos e geragdo de dados
estatisticos confiaveis.

Os resultados alcangados no projeto piloto e na fase
de operagao demonstram que o SAP-PREV ndo apenas me-
lhora a qualidade técnica das anélises e decisdes, mas tam-
bém fortalece a imagem institucional da PGF, assegurando
tratamento isondmico dos casos, maior previsibilidade das
decisoes e celeridade na resposta as demandas judiciais.

Com a evolugdo prevista para nova versao, que inclui-
ra elaboragdo de minutas de contestagdes de mérito, apoio
ao gerenciamento de sentengas, calculos de parcelas atra-
sadas e expansao para outras areas tematicas, o SAP-PREV
se consolidara como instrumento essencial para o gerencia-
mento estratégico de contencioso, promovendo inovagao,
eficiéncia e melhoria continua na atuac¢ao da PGF.
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