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O USO DE FERRAMENTAS
LOW-CODE E NO-CODE PARA
O APRIMORAMENTO DA
GESTAO

Patricia Ruy Vieira

1.INTRODUCAO

o contexto atual da Administragdo Publica, exis-

te uma crescente necessidade de modernizacéo,

automacdo de processos e melhoria da gestao da
informacao. A dependéncia de solugdes tecnoldgicas tra-
dicionais, muitas vezes caras, lentas e burocraticas, limita
a capacidade das organizacoes publicas de responder com
agilidade as demandas internas e da sociedade.

As plataformas low-code e no-code sio ambientes tec-
noldgicos que retinem recursos integrados para o desenvolvi-
mento de aplicativos, sistemas e automagdes, com pouca ou
nenhuma necessidade de programacéo. Elas oferecem toda a
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infraestrutura necessaria para projetar, construir, testar e pu-
blicar soluc¢des digitais em um unico ecossistema.

Dentro dessas plataformas, encontramos as ferra-
mentas — componentes ou aplicagdes especificas que per-
mitem executar determinadas tarefas, como criar formula-
rios, montar fluxos de trabalho ou integrar dados. A adogao
dessas solugdes low-code e no-code surge, portanto, como
uma estratégia fundamental para superar desafios de digita-
lizagdo, permitindo que servidores e colaboradores que nao
sdo especialistas em programacao criem solugdes persona-
lizadas alinhadas as necessidades de cada setor.

Ao reduzir a necessidade de codifica¢io manual, es-
sas ferramentas fortalecem a colabora¢ao entre usuarios de
negocio e profissionais de TI, acelerando a entrega de so-
lugdes digitais e garantindo maior aderéncia aos processos
organizacionais.

Um exemplo bastante difundido é a Microsoft Power
Platform, uma plataforma low-code que inclui ferramentas
como o Power Apps (para cria¢ao de aplicativos personali-
zados) e o Power Automate (para automatiza¢do de fluxos
de trabalho). Essas ferramentas oferecem interfaces intuiti-
vas baseadas em componentes visuais e logica de arrastar e
soltar, facilitando a cria¢ao de solu¢des robustas em menos
tempo, com menor custo e complexidade.

Nesse contexto, ganha destaque o conceito de citizen de-
veloper — profissionais que, mesmo sem formagao técnica em
desenvolvimento de software, utilizam ferramentas low-code
e no-code para resolver problemas do dia a dia com solu¢oes
digitais. Esses usudrios, geralmente oriundos das dreas de ne-
gbcio, conhecem profundamente os processos internos e con-
seguem propor solucdes com mais agilidade e precisao.
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Portanto, o uso de plataformas e ferramentas low-co-
de e no-code representa uma oportunidade estratégica de
moderniza¢ao, promovendo inovagdo, maior eficiéncia na
prestacao de servigos e otimizacdo da tomada de decisao.
Este artigo apresentara alguns exemplos concretos de apli-
cativos desenvolvidos com o Microsoft Power Apps.

2. OBJETIVOS NO USO DE SOLUCOES
LOW-CODE E NO-CODE

De uma maneira geral, o desenvolvimento de solu-
¢oes digitais utilizando plataformas e ferramentas low-code
e no-code permite modernizar processos internos, promo-
ver a gestao do conhecimento e otimizar atividades opera-
cionais no ambito da instituicao.

No caso da PGF, essas plataformas e ferramentas tém
sido utilizadas visando:

a. Criar aplicativos e automacgdes que facilitem a
gestdao de acervos, eventos e informagdes institu-
cionais;

b. Reduzir a dependéncia de desenvolvimento tradi-
cional e aumentar a autonomia das unidades;

c. Estimular a colaboragdo entre areas e a participagdo
dos usuarios na constru¢ao e manuten¢ao das solu-
coes;

d. Melhorar a experiéncia dos usudrios na busca e uti-
lizagao de informagdes institucionais;

e. Aprimorar a transparéncia e a eficiéncia na gestao

publica.
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3. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento dos aplicativos segue, em regra,
uma abordagem incremental e colaborativa, baseada nos
principios da gestdo agil e na participagdo ativa dos usua-
rios finais (metodologia centrada no usuario). As principais
etapas usualmente realizadas sdo as seguintes:

» Levantamento das necessidades junto as unidades

demandantes;

« Modelagem dos processos e defini¢do dos requisitos;

 Construgdo de protdtipos nas plataformas Micro-

soft Power Apps e SharePoint;

o Testes internos e ajustes conforme o feedback dos

usudrios;

o Publicagdo e entrega das solugdes.

Exemplos praticos desse modelo podem ser observa-
dos nos aplicativos personalizados e fluxos de trabalho au-
tomatizados desenvolvidos pelo Departamento de Gestao e
Calculos da Procuradoria-Geral Federal (DEPGEST/PGF)
nos ultimos anos, que demonstram os ganhos reais da ado-
¢ao dessas ferramentas.

4.0 APLICATIVO “ESTANTE DIGITAL™:
INTERFACE AMIGAVEL PARA A GESTAO DO
CONHECIMENTO E CAPACITAGCAO

A Estante Digital ¢ um repositério de teses, livros, ar-
tigos e outros conteudos, sob a curadoria da Coordenagéao
Geral de Projetos e Assuntos Estratégicos - CGPAE/DEP-
GEST, destinado a disseminagao de conhecimento juridico
e técnico aos membros, servidores estagiarios da PGF. Foi
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concebida como uma base de dados digital para facilitar o
acesso, consulta e dissemina¢do de conhecimento, tendo
sido inicialmente estruturada em formato de lista Microsoft
SharePoint, na qual o usudrio poderia pesquisar um acervo
selecionado de artigos e livros da Escola da AGU, de outras
revistas juridicas, de sites de noticias juridicas, entre outras
fontes de alta credibilidade e reputacio.

Em 2024, foi desenvolvido o aplicativo da Estante
Digital, com o intuito de melhorar o design da Plataforma
e facilitar a consulta do acervo, tornando a experiéncia do
usuario mais agradavel e intuitiva. Com uma plataforma
mais amigavel, o usudrio passou a ter maior facilidade em
visualizar os dados de cada registro do acervo, além de po-
der realizar suas pesquisas usando diferentes filtros.

ESTANTE DIGTTAL Novo Registra ‘QUERD INDICAR UM
ﬁ ﬁ NOVO CONTEUDO
i
Ramo

Espécie Pesquisa por titulo, autor, resumo ou palavra-chave
¢ Administrativo V‘ [ j Q
Agrario
Titulo: GPT: das 1As ivas nas ativi juridicas brasilei
Ambiental Ve
Autor: Fabi pat.
Cobranga e Recuperagao Clique e acesse o comeido
Este contedd de Créditos 0 e Inovagio Fonte: Estudos juridicos e politicas
(publicagio do programa de pés-
Resumo: 04 Constitucional la anélise de elementos do estudo paradigma publicado per Data do Material: 01/01/2025
pe rch e University of Pennsylvania, em margo de 2023, com relato
Direito Processual
Titulo: Aful Educacdo ivre motivado apés as do CPC/2015 /
Autor: AlNE_cocran o inayvacin fardo sitva & Souza.
Clique & acesse o contaiida
Este conteddo & um(a): Artigo  Ramo: Direito Processual Fonte: Revista de Processo
Resumo: O artigo se propde a analisar os reflexas das modificages Introy™ " pelo Cédigo de Pracesso Civil Data do Material: 01/01/2025
(CPC) de 2015 acerca do dever da 0 das decisoes | - - e 0 sistema do livre
Total de itens: 3493 E)

(detalhe da tela inicial do aplicativo V2-PGF-Estante Digital)
Ademais, o usudrio é convidado a colaborar com a

Plataforma, podendo enviar sugestoes de novos contetidos
para que sejam avaliados pela CGPAE/DEPGEST.
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COLABORE CONOSCO: INDIQUE CONTEUDOS PARA O ACERVO DA ESTANTE DIGITAL DA PGF!

ASSUNTO: INDICAGAQ DE NOVO CONTEUDO PARA A ESTANTE DIGITAL DA PGF

- | B U | @ o|==

MENSAGEM DO EMAIL: Por favor,
fornega a integra do titulo do
conteddo indicado E o endereso
eletrénico da pagina de internet em
que o conteiido esteja disponivel.
Caso deseje. envie outras
informag@es.

a >

[z

(detalhe da tela do aplicativo V2-PGEF-Estante Digital na qual o usuario ¢ convi-
dado a colaborar no enriquecimento do acervo, mediante a indicagdo de novos
conteudos)

A lista Microsoft SharePoint se manteve como base
dos dados do acervo incluido na Estante Digital. Por outro
lado, toda a operacionalizagdo para a inclusdo, consulta e
pesquisa do acervo passou a ser realizada exclusivamente
por intermédio do aplicativo, resultando em uma experién-
cia visualmente mais agradavel e eficiente aos usudrios.

5. O APLICATIVO “VIDEOTECA™: VISUAL
DE STREAMING NA GESTAO DO _
CONHECIMENTO E CAPACITAGCAO

Assim como a “Estante Digital”, a “Videoteca” foi ini-
cialmente estruturada e disponibilizada ao usudrio em for-
mato de lista Microsoft SharePoint para facilitar o acesso,
consulta e disseminagdo de conhecimento juridico e inter-
disciplinar. Seu acervo é composto de videos relativos as di-
ferentes modalidades de reunides técnicas e de capacitagido
realizadas pela PGF.
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Em 2024 foi desenvolvido o aplicativo da Videote-
ca, com o intuito de melhorar a interface com o usuario,
modernizar o visual e facilitar a consulta do acervo dispo-
nibilizado. O visual foi elaborado de modo a remeter as
plataformas de streaming com as quais os usudrios estdo
habituados, de tal modo que a pesquisa se tornou mais ami-
gavel e intuitiva. Além de ter informacoes basicas (sobre o
tema, a duragdo do video e a data em que foi gravado), o
usudrio poderd obter informagdes complementares (como
por exemplo o acesso a apresentagdes disponibilizadas, os
apresentadores do video) e assistir ao video selecionado.

VEJA O QUE TEMOS PARA VOCE, Patricia Ruy Vieira !

() CONFIRA 0s ULTIMOS LANCAMENTOS!!

A Data dovideo: 26/03/2025 Data do video:  12/03/2025 Data do video: 26/02/2025

‘Sobre 0 que quer saber mais? fi Duragio: 070000 uU ®

v
_ 2° REUNAO TECNICA DE

AUTOMACAO E
GERENCIAMENTG EM
OBRANG:

Busque o evento, a apresentacio 3 o+
ou o apresentador: £
_ ¢ -

2° ReuniSo Téenica de Automagio & A Experiéncia de Unidades
Limpar Filtros Sair do APP Gerenciamento em Cobranga Consultivas no Uso do Robé

Data do video: 07/02/2025 Data do video: 04/12/2024 Data do video:  30/10/2024

Total de Videos localizados: 364

(detalhe da tela inicial do aplicativo Videoteca)

Seguiu-se a mesma sistematica adotada na Estante
Digital, em que a base de dados esta hospedada em lista
Microsoft SharePoint, mas a inclusdo, consulta e pesquisa
do acervo de videos ¢ realizada exclusivamente pelo apli-
cativo, resultando em uma experiéncia mais agradavel aos
usudrios. Da mesma forma, estimulou-se a colabora¢ao do
usudrio, que é convidado a deixar sua avaliacdo a respeito
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da Plataforma, funcionalidade criada para que o aplicativo
seja objeto de melhorias periddicas com foco na experiéncia
do usudrio.

E' ‘ POR FAVOR, NOS AJUDE DEIXANDO SUA AVALIACAO E COMENTARIOS ANTES DE SAIR! |

0 QUE VOCE ACHOU DO APLICATIVO DA
VIDEOTECA? * * * * *

VOCE SENTIU FALTA DE ALGUM TEMA QUE kg -
GOSTARIA DE ASSISTIR? g g L )

VOCE TEM ALGUMA SUGESTAO OU COMENTARIO?) ‘ ‘

ENVIAR FEEDBACK

(detalhe da tela de avaliagdo do aplicativo, para onde o usudrio é conduzido ao
clicar no botao para “sair do APP”)

6.0 APLICATIVO PARA OS “EVENTOS
DA PGF”: TUDO QUE VOCE PRECISA NA
PALMA DE SUA MAO

Dentre os eventos e reunides técnicas realizadas pela
PGF, destaca-se, em termos de quantidade de participantes
e complexidade na organizagao, a Reunido Técnica multi-
disciplinar que tem se realizado uma vez ao ano. Para faci-
litar o acesso as informagoes, 0 DEPGEST desenvolveu um
aplicativo para que o usudrio possa acessa-lo em seu apare-
lho celular e que disponibiliza:

 Programagdo completa e lista de palestrantes;

« Mapas das salas e demais documentos do evento;

« Site da PGF especifico para o evento;
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« Lista de participantes inscritos.

Ha4, ainda, funcionalidades que demandam uma agéo
do usudrio no aplicativo e que, por isso, merecem maior
destaque:

« Na op¢ao “CHECK-IN”, o usuério é convidado a
registrar sua presenga no evento mediante a leitura
de um QRCode. Esta funcionalidade, implementa-
da desde a primeira versdo do aplicativo, recebeu
um aprimoramento em 2024: a geolocaliza¢ao do
usuario. Por meio desta funcionalidade, é possivel
identificar se, quando realizada a leitura do QRCo-
de, o usudrio se encontrava nas proximidades das
salas onde as palestras estavam sendo ministradas.
A leitura positiva do QRCode dentro do raio pre-
definido na programagao do aplicativo registrava a
presenca do usudrio;

« Na opcio “PERGUNTAS E COMENTARIOS’, o
usuario participante é convidado a encaminhar
suas perguntas e/ou comentarios, em tempo real,
no transcorrer das palestras e apresentagdes. As
perguntas e comentdrios sdo acessadas, em cada
sala, por usudrios que detém o perfil de administra-
dor, e que poderao, entao, direcionar ao palestrante/
apresentador as perguntas relativas aquela palestra/
apresentacao. Na reunido técnica de 2024, houve o
registro de 34 perguntas e/ou comentdrios simulta-
neamente a realizagdo das palestras, oportunizando
ao palestrante respondé-las e otimizando o tempo
de reuniao.
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Ao final do evento, e a partir da lista de registro de
presenca (Lista Microsoft Sharepoint que recepcionava as
leituras de QRCode), foram gerados os certificados de parti-
cipagdo por meio de fluxo construido em Microsoft Power
Automate.

7.0 APLICATIVO “EMENTARIO” DA
CORREGEDORIA DA PGF: DISSEMINACAO
DO ENTENDIMENTO SOBRE QUESTOES EM
MATERIA DISCIPLINAR

Além de desenvolver os aplicativos para desempenho
das atribui¢coes do DEPGEST/PGF, a CGPAE/DEPGEST/
PGF também participa de projetos a partir de demandas de
outras unidades. Um exemplo disso foi o desenvolvimento
do aplicativo do Ementario da Corregedoria da PGF-.

A demanda apresentada pela Corregedoria da PGF tra-
zia, como elemento central, a necessidade de organizar o acer-
vo das decisoes proferidas pela unidade e disponibiliza-las, sob
a forma de um Ementério, constituindo-se, desta forma, em
importante fonte de informagdo. Tratou-se, pois, de projeto
que visa promover a gestdo do conhecimento gerado no am-
bito da Corregedoria, abrangendo atividades de levantamento
dos dados, sistematiza¢do, normalizacdo em base de dados in-
formatizada e disponibilizagao ao publico-alvo.

Para o desenvolvimento do aplicativo, foi necessa-
rio criar listas de Sharepoint, contendo as variaveis ado-
tadas para a padronizagdo das informagdes constantes na
base de dados do Ementario (essa também hospedada em

2 O ementario da Corregedoria da PGF estd disponivel no link https://agudf.
sharepoint.com/sites/CorregedoriaPGF.

142



A ENTREGA DE DIREITOS NA PROCURADORIA-GERAL FEDERAL:
DESAFIOS DE GOVERNANGA, ESTRATEGIA E INOVAGAO DIGITAL (2023-2026)

Lista de Sharepoint). A correlagao entre as Listas conten-
do as diferentes varidveis definidas em conjunto com a
Corregedoria permitiu a construgao de filtros correlacio-
nados na area de pesquisa do aplicativo, bem como para
a correta inclusao de novos registros no acervo. Também
se definiu, como regras de negdcio, que o usuario exter-
no a equipe da Corregedoria da PGF ndo teria acesso a
determinadas decisdes do Ementario.

O aplicativo contém area para pesquisa do acervo, na
qual o usuario podera aplicar filtros, selecionar o item dese-
jado e, a partir dai, visualizar informagdes complementares.
Neste aplicativo foi, ainda, desenvolvido mddulo especifico
para os administradores do aplicativo, onde poderao rea-
lizar as atividades de manutencdo das listas de Sharepoint
relativas as varidveis e aos usudrios integrantes da Correge-
doria (considerando a importéincia dos diferentes perfis de
acesso neste app).

Por fim, e ante a necessidade de cria¢ao de novas listas
de Sharepoint (inclusive da lista que contém a base de da-
dos, com a reconfiguragdo das colunas que fazem remissao
aos dados das variaveis), houve também o uso do Microsoft
Power Automate como ferramenta para agilizar a transfe-
réncia da base de dados da lista para a nova Lista.

8.0 APLICATIVO “CREDHUB”: A GESNTAO
DO CONHECIMENTO NA INTEGRACAO
ENTRE DUAS AREAS

O aplicativo CredHub foi desenvolvido para orga-
nizar e disponibilizar informag¢oes detalhadas sobre as di-
ferentes modalidades de créditos das principais entidades
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credoras passiveis de cobranga (judicial ou extrajudicial)
pela PGF. Além das areas de pesquisa dos dados, median-
te a utilizacao de filtros, como é de praxe se oferecer aos
usudrios, outras as funcionalidades mais inovadoras foram
incorporadas ao aplicativo.

8.1. COLABORAGCAO DO PROCURADOR FEDERAL
DA UNIDADE CONSULTIVA PARA A ATUALIZAGAO
DE DADOS ESPECIFICOS

Dentre os campos de dados fornecidos com rela-
¢do a cada crédito, ha aquele relativo a identifica¢do de
legislacao especifica porventura editada pela entidade as-
sessorada, no ambito de sua competéncia. Por se tratar
de normas especificas da entidade, é importante fornecer
ao procurador federal da unidade consultiva que assesso-
ra diretamente aquela entidade um mecanismo para in-
formar, a PGF, por intermédio de sua Subprocuradoria
Federal de Cobranca e Recuperacao de Créditos (SUB-
COB), a edigao, alteragdo e revogagdo dessas normas.
Afinal, aquele procurador federal tera mais condigoes de
acompanhar a legislacdo da entidade que diretamente as-
sessora e, assim, informar eventual necessidade de atua-
lizagdo das informagoes relativas a esse campo.

Com esse objetivo, o aplicativo traz, em sua tela ini-
cial, um botdo por meio do qual o usuario pode encaminhar
esse comunicado a SUBCOB, para avaliagdo e atualizacdo
da base de dados. Esse recurso aumenta a eficiéncia na in-
terlocucdo entre as diferentes areas (consultoria e cobran-
¢a), além de agilizar a atualizagdo de dados especificos.

144



A ENTREGA DE DIREITOS NA PROCURADORIA-GERAL FEDERAL:
DESAFIOS DE GOVERNANGA, ESTRATEGIA E INOVAGAO DIGITAL (2023-2026)

8.2. GERACAO DE RELATORIOS EM PDF

Para facilitar o compartilhamento de informagoes
com a entidade assessorada, o aplicativo permite que o
usuario selecione determinado item (um crédito especifico
de seu interesse), gere um relatdrio detalhado, em forma-
to PDF, e receba esse arquivo em seu e-mail institucional.
Essa funcionalidade é especialmente util para documentar
informagdes e envia-las a outras unidades ou 6rgaos inte-
ressados.

9. CONCLUSAO

As plataformas e ferramentas low-code e no-code re-
presentam uma poderosa estratégia para o aprimoramento
da gestao, oferecendo uma alternativa agil, eficiente e ino-
vadora para o desenvolvimento de aplicativos personaliza-
dos e fluxos de trabalho automatizados.

Neste artigo, foram apresentados alguns dos aplicati-
vos desenvolvidos nos ultimos anos, demonstrando como
essas ferramentas tém potencial para transformar a gestao
de processos, otimizar o trabalho das equipes e gerar valor
real para as organizagdes publicas.

Nome do Principal Diferencial Link
Aplicativo

Estante Digital | e Ambiente para que |https://make.powerapps.
com/e/Default-4d79d37a-

o usudrio final possa | .4 4a39-9fde-1631cb607d4/

colaborar indicando | canvas/?action=edit&app-
. id=%2Fproviders%2FMicrosoft.

artlgos, teses e outros PowerApps%2Fapps%2F73c8b14f-

conteudos para | 974-49df-ae10-69¢246482c1)

compor o acervo
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PGF - ultima
versao: “2024
- Reuniao
Técnica PGF”

eRegistro de presenca
(check in) mediante
leitura de QRCode
pelo participante e
sua geolocalizagdo em
relacdo ao local da
reuniao;

eEnderecamento
de  perguntas e
comentarios aos
palestrantes por meio
do aplicativo durante
as palestras.

Videoteca e Visual de Streaming; https://make.powerapps.com/e/
K Default-4d79d37a-1e4e-4a39-9fde-
e Ambiente para que | f1631cb607d4/canvas/?action=edit&app-
/. ﬁ 1 id=%2Fproviders%2FMicrosoft.
0 usuario nnal PpoOSSa | powerApps%2Fapps%2F028963b5-
dar sua avaliacio e|c¢d4b-421d-92a8_:
L. 9b351626b8a2&Scenariold=signup
fazer seus comentarios
quanto ao app
3 i ili 3 https://apps.powerapps.com/play/e/
[ ]
AphcathO de UtlllZa(;aO pelo default-4d79d37a-1ede-4a39-9fde-
Eventos da celular; £1631cb607d4/a/28824b9d-747¢-4c51-

9b32-e0da278078012tenantld=4d79d37a-
led4e-4a39-9fde-
f1631cb607d4&hint=1728cf7f-dd92-
460c-92f9-c24ffa208a99&sourceti
me=1744033163403

Ementario da
Corregedoria
da PGF

ePesquisa de acervo
com uso de filtros
correlacionados;

eAcesso a0  acervo
variavel de acordo
com o perfil do
usudrio final;

e Desenvolvimento de
moddulo especifico
para uso exclusivo
do administrador do
sistema;

e Ambiente para que
o usudrio final possa
dar sua avaliagio e
fazer seus comentdrios
quanto ao app

https://apps.powerapps.com/play/e/
default-4d79d37a-1e4e-4a39-9fde-
£1631cb607d4/a/9d4e26eb-b0fb-4ef3-
9cd3-a18300ac90ff?tenantld=4d79d37a-
led4e-4a39-9fde-
f1631cb607d4&hint=aafe7371-a-
87d-4b22-91¢9-5295a5d9dfba&sourceti
me=1744033931468
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CredHub e Ambiente onde o | https://apps.powerapps.com/play/e/
default-4d79d37a-1ede-4a39-9fde-

usudrio final pOderé £1631cb607d4/a/26623e6e-7171-4818-
1 b 9¢5¢-51a366¢85a58?tenantld=4d79d37a-
colaborar  coOm  A|; c4c-4a39-9fde -
manuten(;éodabasede f1631cb607d4&sourcetime=1759-
. 157067749
dados, comunicando
eventual edicio ou
alteracio de norma
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A adogao dessas plataformas possibilita a atuagdo
colaborativa entre diferentes perfis profissionais — como
citizen developers, analistas de negdcios e gerentes de pro-
jetos ageis — criando um ecossistema de inovagao conti-
nua, onde solugdes sdo desenvolvidas de forma mais rapida,
alinhadas as necessidades reais do negdcio. Ao incorporar
o uso de ferramentas low-code e no-code, as organizagdes
publicas ganham em agilidade, eficiéncia, integracdo entre
areas e capacidade de adaptagdo frente as constantes mu-
dancas do cendrio administrativo.

A escuta ativa dos usudrios durante todo o proces-
so de desenvolvimento, além do desenvolvimento (e tes-
tagem) de protétipos, sdo elementos essenciais para que
haja o resultado seja bem-sucedido com o atendimento das
necessidades apresentadas. Neste cendrio, a capacitagao é
fator decisivo, garantindo que profissionais estejam aptos
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a explorar todo o potencial dessas ferramentas e a liderar a
transformagao digital com autonomia e proposito.

O futuro aponta para uma amplia¢do ainda maior do
uso dessas solugdes, inclusive com o apoio da Inteligéncia
Artificial, consolidando-as como um pilar estratégico para
a modernizagdo da gestao publica.
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