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A PLATAFORMA PACIFICA
COMO VETOR DE
TRANSFORMACAO NA
SOLUCAO DE CONFLITOS NA
ADVOCACIA PUBLICA

Fernanda Mattar Furtado Suriani

1. APRESENTACAO DA SITUACAO-
PROBLEMA: O DESAFIO DA LITIGIOSIDADE
DE MASSA E A NECESSIDADE DE
REINVENCAO DA ADVOCACIA PUBLICA

Advocacia-Geral da Unido (AGU), e em particular
Aa Procuradoria-Geral Federal (PGF), responsavel
pela representacgdo judicial e extrajudicial das au-
tarquias e fundagoes publicas federais, enfrenta ha décadas
um desafio monumental: a litigiosidade de massa. O Insti-

tuto Nacional do Seguro Social (INSS), por exemplo, figura
consistentemente como o maior litigante do pais, com um
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acervo que ultrapassa a casa dos 3,6 milhdes de processos.
Este cenario, marcado por um volume avassalador de de-
mandas com caracteristicas faticas e juridicas semelhantes,
impde uma rotina processual que, por muito tempo, nos re-
legou a uma atuagao que pode ser descrita como um “con-
tencioso de massa de sobrevivéncia”?

Nesse modelo reativo, a energia dos procuradores fe-
derais é consumida pelo cumprimento de prazos judiciais
peremptdrios, em uma corrida incessante para evitar a re-
velia e garantir a tramitagdo regular dos feitos. A atuagio,
embora técnica e dedicada, torna-se fragmentada, com cada
processo sendo tratado como um fim em si mesmo, sem
uma visdo estratégica que transcenda o caso individual. O
resultado é uma pulverizagdo da estratégia de defesa, com
a repeti¢do de teses em pecas padronizadas, transforman-
do o advogado publico em uma engrenagem de uma linha
de produgdo judicial, um executor de tarefas repetitivas em
plena era digital.

Este “contencioso de sobrevivéncia” ndo apenas su-
butiliza o potencial intelectual e estratégico dos membros
da carreira, como também gera custos excessivos para o
Estado e para a sociedade. Processos que poderiam ser so-
lucionados de forma consensual acabam por tramitar por
anos no Poder Judicidrio, onerando o erdrio com juros, ho-
norarios e despesas processuais, além de retardar a entrega
do direito a quem efetivamente o possui. A auséncia de um

» <«

2 Os termos “contencioso de massa de sobrevivéncia’, “contencioso de mas-
sa estratégico’, “litigiosidade normativa’, “litigiosidade recalcitrante” e “liti-
giosidade corretiva” foram cunhados por Adler Cunha, e os conceitos, aqui
explicados, foram publicados no seguinte artigo: ALVES, Adler; CUNHA,
Renata; e SURIANI, Fernanda. Protagonismo consensual da AGU e o ambi-
cioso projeto PACIFICA; In: NASCIMBENTI, Asdrubal e RANZOLIN, Ricar-

do (coord.). Temas de mediagio e arbitragem IX. Porto Alegre: LEX, 2025.

69



PROCURADORIA-GERAL FEDERAL R‘I. SS,.E

sistema robusto de gestdo de dados e de uma visao macro

do contencioso impede a identificagdo de riscos sistémicos
e a mensurac¢ao precisa do impacto financeiro de determi-
nadas teses, fragilizando a defesa da politica publica e a pro-
pria contabilidade estatal.

Para superar essa realidade, foi preciso categorizar e
compreender a natureza da litigiosidade que enfrentamos.
Identificamos trés espécies distintas: a “Litigiosidade Nor-
mativa”, que questiona a validade de teses juridicas abstra-
tas e onde a atua¢ao da PGF ¢ vinculada a defesa da lega-
lidade estrita; a “Litigiosidade Recalcitrante”, movida pela
irresignagdo do administrado mesmo diante da corregdo do
ato administrativo, fomentada por estimulos como a gra-
tuidade de justica; e, por fim, a “Litigiosidade Corretiva”.?

E nesta ultima que reside o cerne do problema e, ao
mesmo tempo, a semente da solucdo. A «Litigiosidade Cor-
retiva» abrange os casos em que o cidadao busca uma repa-
ragao legitima, e cuja controvérsia, eminentemente fatica,
normalmente é resolvida por meio da reanalise de docu-
mentos ou dados cadastrais a luz da interpretagdo judicial
da plausibilidade das razdes trazidas pelo cidadao. Sao de-
mandas com altas chances de reversiao no Judiciario, que
se avolumam em nossos escaninhos. Quando a primeira
manifestagdo do procurador no processo judicial é a propo-
situra de um acordo, fica claro que a propria judicializagao
foi desnecessaria.

O diagnostico é contundente: a perpetuagao do mo-
delo de sobrevivéncia, especialmente para a litigiosidade

3 ALVES, Adler; CUNHA, Renata; e SURIANI, Fernanda. Protagonismo con-
sensual da AGU e o ambicioso projeto PACIFICA; In: NASCIMBENI, As-
drubal e RANZOLIN, Ricardo (coord.). Temas de mediagdo e arbitragem IX.
Porto Alegre: LEX, 2025.
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corretiva, é insustentavel. Ela gera ineficiéncia, aumenta
os custos publicos, desgasta a imagem do Estado e, o mais
grave, impde ao cidaddo um caminho tortuoso e demorado
para a obten¢ao de um direito que poderia ser concedido de
forma muito mais simples. A situa¢do-problema, portanto,
ndo era apenas gerenciar um volume massivo de proces-
sos, mas reinventar nossa forma de atuar, transformando
a Advocacia Publica de uma mera defensora reativa para
uma agente proativa de solugdes, em linha com os princi-
pios constitucionais da eficiéncia, da razoavel duragao do
processo e do acesso a ordem juridica justa.

2. PROPOSTA DE SOLUGAO ESTRATEGICA:
A CONCEPGAO E IMPLEMENTAGAO DA
PLATAFORMA PACIFICA

Diante do diagndstico de um contencioso reativo e
da necessidade premente de uma atuagdo mais estratégica e
eficiente, a Procuradoria-Geral Federal, com o apoio insti-
tucional da Advocacia-Geral da Unido, concebeu uma solu-
¢do disruptiva: a Plataforma de Autocomposi¢do Imediata e
Final de Conflitos Administrativos - PACIFICA. Instituida
pela Portaria Normativa AGU n° 144/2024, e regulamenta-
da pela Portaria Normativa PGF/AGU n° 60, de 6 de julho
de 2024, a PACIFICA ndo é apenas uma nova ferramenta
tecnoldgica; é a materializagdo de uma nova postura da ad-
vocacia publica federal.

A proposta central da PACIFICA é criar um novo
ambiente digital, um canal extrajudicial, para a resolucao
de conflitos classificados como “Litigiosidade Corretiva”. O
objetivo ¢ atuar em um intervalo de tempo critico e delica-
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do: aquele que se situa entre a negativa administrativa de
um pleito e a decisdo do cidaddo de ajuizar uma agao judi-
cial. Trata-se de uma prospecc¢ao ativa, de antecipar-se ao
litigio, oferecendo uma via de solugdo consensual, rapida e
desburocratizada.

A PACIFICA foi concebida com base nos mais mo-
dernos conceitos de Resolugdao de Disputas Online (ODR
- Online Dispute Resolution), que utilizam a tecnologia nao
como um mero substituto dos canais de comunica¢ao tra-
dicionais, mas como um vetor para criar procedimentos e
ambientes inovadores, ausentes nos mecanismos conven-
cionais de resolu¢do de conflitos. A plataforma transcen-
de a simples automacao de tarefas e incorpora a tecnolo-
gia como uma parte ativa, capaz de organizar informagdes,
analisar dados, aplicar regras de negécio e, assim, facilitar a
construcdo de uma solu¢ao consensual.

O objetivo especifico é dar tratamento mais adequado
aos conflitos previdencidrios que atualmente sao judiciali-
zados e que:

1. sejam passiveis de solugdo consensual conforme

normativos e orientagdes da PGF;
2. cuja andlise de possibilidade de acordo se dé por
meio de cruzamento de dados; e

3. osdados estejam disponiveis em API (Application
Programming Interface) ou sejam acessiveis por
meio de robos.

Os casos de saldario-maternidade rural se enquadram
nas premissas da plataforma. Ademais, a Equipe Regional
de Segurados Especiais e Assisténcia Social da 1* Regido
(ER-SEAS), no ambito judicial, ja havia desenvolvido uma
nova metodologia de trabalho, com a criagdo de uma eta-
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pa inicial de analise automatizada (por meio de um robd
- RPA - robotic process automation) e do estabelecimento
de critérios legais e factuais que direcionam o processo para
a solu¢do consensual. Ademais, foi criado um fluxo com o
treinamento de uma equipe de apoio e estagiarios supervi-
sionados por procuradores, com racionalizagdo dos recur-
sos humanos. A partir da implementacao desse novo fluxo
desde 2021 o indice de resolugao por acordos teve um cres-
cimento exponencial, chegando a alcangar em 2025 o per-
centual de 62% na Justica Estadual e 75% na Justica Federal.

2.1. DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
ARQUITETURA DO SISTEMA

O desenvolvimento da PACIFICA, capitaneado pela
Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica da AGU a
partir das regras de negocio desenhadas pela PGF, foi estru-
turado dentro do Super Sapiens, o sistema de inteligéncia
juridica da AGU. Essa integracdo foi fundamental, pois per-
mitiu aproveitar toda a expertise acumulada em automa-
¢do, as integragdes com diversos bancos de dados publicos e
o arsenal de robds juridicos (RPA) ja em operagao na PGF.
Foi desenhado um novo fluxo de trabalho que utiliza inclu-
sive inteligéncia artificial (IA) no auxilio da estruturagao e
analise dos dados, e que esta fundamentado na metodologia
da “atua¢do programada” instituida pela Portaria Normati-
va PGF/AGU n° 64/2024.*

O fluxo procedimental da PACIFICA foi desenhado
em quatro etapas principais, com uma quinta etapa de re-
troalimentacdo, tendo como projeto piloto a andlise de pe-

4 Para mais detalhes sobre a metodologia, ver o capitulo que trata do Geren-
ciamento Estratégico de Contencioso.
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didos de saldrio-maternidade rural, uma temadtica de gran-
de impacto social e volume.

« Etapa 1: Acolhimento e empoderamento do cida-
dao: A jornada do usudrio come¢a em uma pagi-
na inicial projetada para ser simples, transparente
e acessivel, especialmente para um publico com
diferentes niveis de letramento digital. Utilizando
técnicas de legal design, com linguagem clara e re-
cursos visuais, a plataforma informa o cidadao so-
bre seus direitos, os requisitos para o beneficio e as
regras do procedimento. O objetivo é promover a
“sauide legal’;> empoderando o usuario para que ele
compreenda o processo e se sinta seguro para bus-
car a soluc¢do do seu problema.

« Etapa 2: Solicitacdo e coleta de dados: Apds a au-
tenticacao via portal Gov.br, o usuario é direciona-
do ao Super Sapiens para preencher um formulario
eletrénico simplificado e aderir aos termos de uso.
Um ponto crucial aqui ¢ a minimizagdo da carga
de trabalho para o cidaddo: ndao ha necessidade de
reinserir dados ou anexar documentos que ja cons-
tam em bases governamentais, em especial os do-
cumentos que ja foram apresentados ao INSS. O
sistema, com o consentimento do usudrio, captura
as informagdes necessarias diretamente dos siste-
mas do INSS e de outras fontes publicas, garantin-
do a integridade e a seguranca dos dados.

5 SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s Lawyers: An Introduction to Your Future.
2. ed. Oxford: Oxford University Press, 2017, pp. 93-100.

6 BRASIL. Gov.br. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br. Acesso em: 16 set.
2025.
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o Etapa 3: Analise automatizada com supervisao
humana: Esta é a fase em que a tecnologia atua
com maior intensidade. Com base nas regras de
negocio, que incorporam os normativos do INSS e
as orientacdes da PGE, o motor de analise da PA-
CIFICA realiza uma avaliagdo preliminar do caso.
O sistema cruza os dados do solicitante com os re-
quisitos legais e faticos, simulando o mapa mental
que um procurador seguiria para analisar a possi-
bilidade de acordo. Ferramentas de RPA e, progres-
sivamente, de Inteligéncia Artificial, sdo emprega-
das para buscar informacdes, preencher dossiés e
preparar uma recomendacdo. O processo, entao, é
encaminhado para a avalia¢do final de um procu-
rador federal, que, utiliza do método de trabalho
denominado “atuagao programada’, instituido pela
Portaria Normativa PGF/AGU n° 64/2024, para
agir de forma muito mais célere e precisa. A res-
ponsabilidade final é sempre humana, garantindo
a supervisdo e o controle de qualidade do processo,
nos termos em que instituido pela referida portaria.

« Etapa 4: Execugao e entrega do direito: Caso a con-
clusdo seja pela autocomposigdo, ¢ juntado aos autos
o termo de acordo extrajudicial, que se torna um titu-
lo executivo. A partir dai, a comunicagdo com o INSS
para a implantacdo do beneficio e o pagamento dos
valores devidos também ocorre de forma automatiza-
da, via API. A PGF firmou um protocolo com o INSS
(processo administrativo n° 00407.037329/2024-39) e
estabeleceu o cumprimento automatizado por meio
de normativo (Portaria Normativa Conjunta PGF/
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INSS N 001, de 06.07.2024 e Portaria Conjunta DIR-
BEN/DTT INSS n° 7, de 17 de marc¢o de 2025). Isso
garante que a etapa final, a entrega material do direito,
aconteca sem os entraves e a morosidade de um pre-
catorio ou RPV.

 Etapa 5: Analise de dados e prevencao de conflitos
(Online Dispute Prevention): A PACIFICA nao se
limita a resolver conflitos. Cada interacdo na plata-
forma gera um vasto conjunto de dados estruturados.
A andlise desses dados permite identificar as causas-
-raiz dos indeferimentos administrativos, os gargalos
procedimentais e os padroes de litigiosidade. Munida
desses insights, a PGF pode atuar de forma proativa
junto ao INSS, propondo ajustes na execucdo da poli-
tica publica para evitar que novos conflitos semelhan-
tes surjam. Nesse ciclo virtuoso, o contencioso retroa-
limenta o consultivo, e a advocacia publica transcende
seu papel tradicional para se tornar parceira do gestor
na melhoria do servico publico.

2.2. FUNDAMENTAGAO NORMATIVA E
ESTRATEGICA

A implementa¢ao da PACIFICA estd solidamente
amparada por um arcabougo normativo e estratégico que
possibilita a advocacia publica a realizar a solugdo extraju-
dicial de conflitos, com destaque para os seguintes: o art.
20 da Lei n° 9.469, de 10 de julho de 1997; o art. 32 da Lei
n° 13.140, de 26 de junho de 2015; o art. 784, XII, da Lei n.
13.105, de 16 de margo de 2015 (Cddigo de Processo Civil);
o art. 58, VIII e IX do Anexo I do Decreto n° 11.328, de 1
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de janeiro de 2023; o Decreto n° 10.201, de 15 de janeiro de
2020; a Portaria Normativa AGU n° 173, de 15 de maio de
2020; e o art. 1°, paragrafo, unico da Portaria Normativa
AGU n° 488, de 27 de julho de 2016.

A Portaria AGU n° 144/2024 e a Portaria PGF/AGU
n° 60/2024 concretizam essa politica publica instituindo a
plataforma e detalhando o seu funcionamento, seus obje-
tivos e os parametros para a celebra¢ao de acordos. A ini-
ciativa se alinha perfeitamente a vocagdo constitucional da
AGU como fun¢éo essencial a Justica, explorando sua com-
peténcia de representagdo extrajudicial.

O projeto piloto, que tera duragao de seis meses, foi
lan¢ado em 10 de setembro de 2025 e conta com a colabo-
ragao da Defensoria Publica da Unido nesta fase inicial para
direcionar os cidadaos para a plataforma. Foi feito um corte
geografico, e inicialmente poderdo acessar a plataforma as
seguradas especiais residentes em onze estados da federa-
¢do: Acre, Bahia, Ceara, Distrito Federal, Goias, Mato Gros-
so, Pard, Pernambuco, Rondonia, Roraima, Tocantins.

Estrategicamente, a PACIFICA ¢ a principal ferra-
menta para a transi¢ao do “contencioso de sobrevivéncia”
para o “contencioso de massa estratégico”. Neste novo pa-
radigma, a atuagao ¢ guiada por propositos claros (ganhar,
revisar, maturar ou conciliar) e lastreada em dados. A auto-
macao de tarefas repetitivas libera o procurador para se de-
dicar a atividades de maior complexidade e valor agregado,
como a gestdo do conhecimento, a auditoria de resultados e
a tomada de decisoes estratégicas rapidas sobre novas teses.
A plataforma, portanto, nao substitui o advogado publico,
mas potencializa sua capacidade, fornecendo as ferramen-
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tas para uma atuagao mais inteligente, coordenada e, fun-
damentalmente, mais resolutiva para a sociedade.

2.3. EQUIPE RESPONSAVEL

Participaram da concepgido e implementa¢iao da pla-
taforma PACIFICA, os seguintes procuradores, servidores,
orgaos e instituigoes:

Partes Interessadas | Responsaveis

Advogado-Geral da Unido - Jorge
Messias

Procuradora-Geral Federal -
Adriana Maia Venturini

Diretor do Departamento de Gestao
e Calculos - Rodrigo Saito Barreto

Patrocinadores

Fernanda Mattar Furtado Suriani
(DEPGEST)

Renata Maria Periquito Pontes
Cunha (SUBCONT)

Gerentes do Projeto

Kedma Iara Ferreira (SUBCONT)
Ponto focal: Leonardo Monteiro
Xexeo

Indicados pela PFE-INSS: Elvis

Equipe de .
quip . Gallera Garcia
desenvolvimento

.. Colaboradores:
tecnico

Daniela Cavalcante Von Soshten
Gabriela Koetz da Fonseca
Fabio Rodrigo Victorino
Rodrigo Borges Bivar
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Equipe de
desenvolvimento
tecnologico

Gabriel Hernan Eifer (DEPGEST)
Guilherme Joaquim Pontes Azevedo
Neves (DEPGEST)

Indicados pela ASCOM: Priscilla
Abreu (ponto focal)

Indicados pelo INSS: Gisele
Gongalves Braga (ponto focal)
Indicados pela SGE: Andrea Vergara
(ponto focal)

Equipe técnica da SGE:

Leonardo Santana Nobre

Ricardo Silveira Ribeiro

Eduardo Queiroz Romao

[caro Alves de Melo

Unidades
envolvidas

Departamento de Gestdo e Calculos
da PGF

Subprocuradoria Federal

de Contencioso da PGF
Procuradoria Federal Especializada
do INSS

Orgdos externos a
PGF envolvidos

ASCOM/AGU
SGE

INSS

DPU

3. RESULTADOS E APRENDIZADOS:
PERSPECTIVAS, DESAFIOS E O FUTURO DO
CONTENCIOSO 5.0

Nos testes preliminares, a plataforma recebeu cerca
de 100 casos e alcangou um indice de 85% de conciliagao.
O tempo médio do procedimento desde o requerimento até
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a implantagdo do beneficio foi de 45 dias, portanto muito
mais célere que o processo judicial, que demora cerca de
um a dois anos apenas para proferir o primeiro julgamento.

A implementagao da plataforma PACIFICA, embo-
ra ainda em fase de piloto, ja sinaliza uma transformacéo
profunda na gestdo do contencioso de massa e na propria
identidade da Advocacia Publica. Os resultados esperados
e os aprendizados extraidos até o momento desenham um
futuro promissor, ainda que repleto de desafios a serem su-
perados.

3.1. RESULTADOS ESPERADOS

O principal resultado almejado com a PACIFICA ¢ a
efetiva absorcdo da “Litigiosidade Corretiva”, retirando do
Poder Judicidrio um volume expressivo de agdes que po-
dem e devem ser solucionadas na esfera administrativa. Isso
se traduz em multiplos beneficios:

 Para o cidadao: Acesso mais rapido e simplificado
ajustica. A plataforma oferece uma solucéo célere e
equanime, sem os custos emocionais e financeiros
de um longo processo judicial, concretizando a ga-
rantia célere de direitos.

o Para o Estado: Reducio dréstica dos custos asso-
ciados a judicializagdo, em especial, juros e cor-
regdo associados a um longo interim processual.
Adicionalmente, hda uma otimizagdo dos recursos
publicos, com a racionaliza¢ao da for¢a de trabalho
de Procuradores e servidores, que podem ser aloca-
dos em teses de maior complexidade e risco.
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« Para o Poder Judiciario: Contribui¢do significati-
va para o descongestionamento da Justi¢a, permi-
tindo que magistrados e servidores se concentrem
em casos que efetivamente demandam a interven-
¢do jurisdicional.

o Para a gestao publica: Aprimoramento das poli-
ticas publicas. A analise dos dados coletados pela
plataforma fornecera um diagnoéstico preciso sobre
as causas dos conflitos, permitindo uma atuagao
preventiva e a melhoria continua dos servigos pres-
tados pela administracao.

A PACIFICA, nesse sentido, ¢ um passo concreto
para o avan¢o do Objetivo de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) numero 16 da Agenda 2030 da ONU, que visa
promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvol-
vimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para
todos e construir instituigdes eficazes, responsaveis e inclu-
sivas em todos os niveis.

3.2. DESAFIOS ENFRENTADOS E LICOES
APRENDIDAS

A jornada de concepgio e implementagio de um
projeto tdo ambicioso nao ocorre sem percalgos. O prin-
cipal desafio, sem duvida, é a exclusao digital. A realidade
brasileira mostra que, embora o acesso a internet venha se
expandindo, ainda existem parcelas significativas da popu-
lagdo, especialmente na zona rural, com acesso limitado ou
com baixo letramento digital.

Para mitigar este desafio, a plataforma foi desenvolvida
para ser leve e adaptada a dispositivos mdveis, que sao o prin-
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cipal meio de acesso a internet para a maioria da populagao.
A simplifica¢do do procedimento, eliminando a necessidade
de anexar documentos, também foi uma medida crucial. No
entanto, a licio mais importante é que a tecnologia, por si so,
ndo basta. A colaboragao com drgdos parceiros, como a De-
fensoria Publica da Unido, é fundamental para garantir que o
auxilio necessario chegue ao usudrio final, assegurando que a
plataforma seja, de fato, uma porta de acesso.

Outro desafio permanente é a garantia de um am-
biente digital seguro, justo e imparcial. A utilizagao de al-
goritmos e inteligéncia artificial exige um monitoramento
constante para evitar vieses e garantir a transparéncia e a
responsabilidade (accountability) das decisdes. A regula-
mentacao da “atuagdo programada” na PGF (Portaria Nor-
mativa n° 64/2024) ja estabelece a necessidade de um con-
trole de qualidade rigoroso, com a indispensavel supervisao
humana. A licdo aqui é clara: a automagao deve servir como
suporte a decisdo humana, e ndo como sua substituta. O
equilibrio entre a eficiéncia da maquina e o discernimento
critico do profissional do direito é a chave para o uso ético
e confiavel da IA.

3.3. PERSPECTIVAS FUTURAS: A CONSOLIDAGCAO
DO “CONTENCIOSO 5.0”

A PACIFICA ¢ mais do que um projeto isolado; ela
¢ um pilar na constru¢do do que denominamos Conten-
cioso 5.0.” Este novo modelo de atuagdo, que se alinha aos

7 SURIANTI, Fernanda e ALVES, Adler. A construgio do contencioso 5.0 na
Procuradoria-Geral Federal. In: LIMA, Fabio; SOUZA, Patricia e RIBEIRO,
Ricardo (orgs.), Direito Administrativo 4.0: desafios na era das novas tec-
nologias, Deerfield Beach, FL - United States: Pembroke Collins, 2024, pp.
92-130.
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conceitos da Industria 5.0 e da Sociedade 5.0, reposiciona a
tecnologia a servigo do ser humano, buscando nao apenas a
eficiéncia, mas a geragdo de valor para a sociedade.

No Contencioso 5.0, o procurador federal deixa de ser
um “advogado-bombeiro”, apagando os incéndios do dia a
dia processual, para se tornar um gestor do conhecimento,
um arquiteto de estratégias, um auditor de conformidade
e um parceiro do gestor publico. As tarefas repetitivas sao
delegadas a hiperautomagao, enquanto o foco humano se
volta para a andlise de dados, a resolucao de casos comple-
XO0s € a inovagao.

Acreditamos que a experiéncia da PACIFICA, com o
sucesso de seu projeto piloto, podera ser expandida para ou-
tras areas de grande impacto social, consolidando a cultura
da consensualidade na Advocacia Publica. A divulgacdo de
projetos estratégicos como este ¢ fundamental para com-
partilhar os desafios e as solugdes encontradas, fomentando
a replicacao de boas praticas e acelerando a transformagao
digital em toda a administracao publica.

O caminho é longo e os desafios sdo continuos, mas a
diregdo esta tragada. A PGF, por meio de iniciativas como
a PACIFICA, reafirma seu compromisso com a inova¢ao
e com a construgdo de um Estado mais eficiente, digital,
transparente e, acima de tudo, mais justo para cada cidadao
brasileiro. A revolugdo esta em curso, e ela é movida por
dados, tecnologia e, essencialmente, por um novo propoésito
para a Advocacia Publica no século XXI.
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DA AUTOMACAO
ESTRUTURADA PARA A
MANIFESTACAO JURIDICA

Guilherme Joaquim Pontes Azevedo Neves

1.INTRODUCAO

e acordo com dados do Conselho Nacional de

Justica (CNJ), a quantidade de demandas judi-

ciais vem aumentando nos ultimos anos®, espe-
cialmente aquelas envolvendo beneficios previdenciarios
e assistenciais. Esse acréscimo impacta negativamente as
atividades da Procuradoria-Geral Federal (PGF), consi-
derando que a sua for¢a de trabalho nao teve uma repo-
sicdo correspondente’.

8 https://www.cnj.jus.br/justica-em-numeros-2024-barroso-destaca-aumen-
to-de-95-em-novos-processos/

9 Essa situagdo deve piorar ante o cendrio de auséncia de novos concursos e os
novos desafios do servico.
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Além disso, toda a sociedade esta inserida numa cul-
tura de fazer mais (tarefas) com menos (pessoas). Néo seria
diferente para o servico publico.

Diante do cendrio que esta posto e em respeito a
manutencao dos servi¢os publicos (com méxima eficién-
cia possivel), se torna indispensavel a migracao de algu-
mas atividades manuais para a utilizagdo de ferramentas
tecnoldgicas.

2.AUTOMAQ,5:O ESTRUTURADA PARA
MANIFESTACAO JURIDICA

2.1. BREVE HISTORICO DA AUTOMAGAO

A partir da mudanca da formatacdo dos processos
(fisico para virtual), algumas ferramentas tecnolégicas
foram criadas para possibilitar um tratamento automa-
tizado dos processos judiciais'®, especialmente aquelas
voltadas a triagem.

De modo geral, a triagem automatizada tinha como
objetivo a andlise de um movimento e/ou documento, com
intuito de identificagdo de uma fase processual, tipo de sen-
tenca (favoravel ou desfavoravel), contetido de um ato judi-
cial reiterado, audiéncia, pericias etc. Em suma, o foco seria
a separagdo de processos e, em alguns casos, apresenta¢io
de manifestagdes juridicas simples'.

Assim, com aumento de demandas previdencidrias
tratadas pela Equipe de Segurados Especiais e Assisténcia

10 No ambito da PGEF, a titulo de exemplo, citamos: Optimus, Prime, Mercurio,
Loki, Mara, Sherlock etc.

11 Esse cendrio ja ndo supria as necessidades, considerando que as ferramentas
tecnologicas deveriam auxiliar nas manifestagoes juridicas complexas.
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Social da 1° Regido (ESEASI), especialmente nos anos de
2021/2022, identificamos que a triagem automatizada po-
deria auxiliar no tratamento/elaboragdo de manifestacoes
juridicas complexas.

Inicialmente, realizamos varios testes com os robos
existentes (Prime e Mercurio), com excelentes resultados
no tratamento das tarefas'?. Todavia, essas ferramentas nao
poderiam ser utilizadas em larga escala para essa finalidade,
pois a complexidade do fluxo e o tempo ndo seriam adequa-
dos para o volume de trabalho.

Para que isso pudesse acontecer, as ferramentas tec-
noldgicas precisavam evoluir para incluir novos métodos,
a saber:

a. tratamento de diversos documentos ao mesmo

tempo;

b. analisar cada documento em diversas camadas
(triagem de trechos isolados em um mesmo do-
cumento);

c. realizar célculos entre datas, periodos, somas de
valores etc.

Além disso, os fluxos e as estruturas dos setores
precisavam ser alterados para obter o maximo de eficién-
cia possivel.

Assim, apds a devida autorizagdo da Procuradoria
Regional Federal da 1@ Regido e das instancias superiores
da PGF, o projeto de andlise automatizada de beneficios
previdencidrios teve inicio, com a criagdo do sistema de
triagem especifico denominado de Pica-Pau, objeto do
presente artigo.

12 A ideia que estava no mundo abstrato teve execugao pratica.
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2.2.PROJETO DE ANALISE AUTOMATIZADA DE
BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS

O projeto de andlise automatizada de beneficios pre-
videnciarios é baseado em 05 pilares:

a. um sistema automatizado especifico para tria-
gem.

b. Setores estruturados;

c. adogdo de fluxos inteligentes (uma linha de pro-
du¢ao);

d. fortalecimento da capacitacio nos setores de
apoio (servidores, terceirizados e Estagiarios); e

e. controle de qualidade.

2.2.1. SISTEMA DE TRIAGEM ESPECIFICO: PICA-PAU

De forma simplificada, o sistema foi desenvolvido
para etiquetar os processos em 02 (dois) blocos: processos
com impeditivos" (auséncia de requerimento administra-
tivo, possivel litispendéncia, emprego, concessdo anterior,
beneficio ativo, empresa, veiculos, dentre outros); e proces-
sos limpos (processos sem nenhum impeditivo).

2.2.2. SETORES ESTRUTURADOS

Inicialmente, o projeto foi organizado com os seguin-
tes setores:

a. automacao;

b. processos com impeditivos (analise de impeditivos);

13 O sistema indica cada impeditivo nominalmente identificado. Cada impedi-
tivo possui suas regras proprias. A titulo de exemplo: o impeditivo emprego
s6 é identificado quando a parte autora possuiu vinculo empregaticio supe-
rior a 120 dias por ano (de forma isolada ou cumulativa com outros vincu-
los) e um periodo anterior ao requerimento administrativo.
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c. processos limpos (analise simplificada);
d. procuradores federais (especifico).

Setor de automagao'*: estruturado para realizar a ins-
trucao da tarefa judicial® e a triagem avangada por meio do
Pica-Pau.

Setor de analise de impeditivos'®: responsavel por ve-
rificar se a informacéo identificada pelo Pica-pau esta ade-
quada as informacoes do processo. Caso esteja adequada,
o integrante realiza a estruturagdo da minuta com a devida
redistribuicdo da tarefa para o setor especifico de procura-
dores federais. Caso a informagao nao esteja correta, o inte-
grante informa a situagio a sua respectiva chefia e redistri-
bui a tarefa apos a elaboracdo da minuta adequada.

Setor de andlise simplificada'”: verificara questoes
subjetivas (andlise de inicio de prova material) ou questdes
impossiveis de andlise automatizada (por exemplo: prescri-
¢do0 no salario-maternidade).

Por fim, o setor de procuradores federais é responsa-
vel por recepcionar as tarefas tratadas pelos setores de im-
peditivos e analise simplificada, para realizar o respectivo
peticionamento em juizo. Também podemos destacar as
seguintes atribui¢cdes desse setor: i) realizar o controle de
qualidade das tarefas; ii) informar sobre eventuais erros de
automacgdo para os setores de apoio (impeditivos e analise
simplificada).

14 Esse setor é composto por servidores e terceirizados.

15 Adogao de uma ferramenta tecnoldgica chamada Sherlock, responsével por
juntar o dossié previdencidrio e o Labra em cada tarefa.

16 Setor composto por estagidrios de graduagdo com maior experiéncia na
equipe, estagiarios de pos-graduagio e servidores.

17 Setor composto por estagiarios de graduagdo iniciantes e terceirizados.
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2.2.3.ADOCAO DE FLUXOS INTELIGENTES

Para realizar toda a cadeia de produgdo'®, os proces-
sos devem seguir um fluxo inteligente e padronizado. Abai-
X0, segue a ilustracao da cadeia produtiva do projeto:

Setor de
- Setores de
Processo Automacgao ) Procuradores
Apoio N
Federais

Assim sendo, o processo seguira essa cadeia de pro-
dugdo rigida, com cada setor exercendo sua atribuicao es-
pecifica e necessaria. Dessa forma, por exemplo, um pro-
cesso jamais sera encaminhado diretamente para a caixa
do setor de procuradores federais sem passar pelo setor de
automacao.

2.2.4. CAPACITAGCAO PERMANENTE

Um dos pilares do projeto é o incentivo a capacitagao
dos setores de apoio. Assim, o treinamento é organizado
em 02 (duas) premissas: i) capacitagao inicial; ii) feedbacks
regulares do trabalho realizado.

A equipe de segurados especiais e assisténcia social da
12 Regido (ESEAS1) possui uma pdgina na intranet da AGU
com manuais e aulas para capacitagdo nos beneficios previ-
dencidrios de aposentadoria por idade, salario-maternidade
e beneficios assistenciais'’®. Assim, todos os novos integran-

18 Baseado no modelo fordista.

19 https://agudf.sharepoint.com/sites/AnliseAposentadoriaRural/SitePages/
Treinamentos.aspx?csf=1&web=1&e=PNhaGG&CID=256b675f-8c68-47e-
3-89¢7-27d809a2276d
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tes dos setores de apoio passam pelo treinamento especifico
e, sO apos isso, estdo aptos a trabalhar com processos®.

No segundo caso, o setor de apoio necessita de fee-
dbacks constantes em relacao a qualidade e a quantidade
das tarefas realizadas. A auséncia desses feedbacks tende a
prejudicar a eficiéncia do trabalho e, por consequéncia, afe-
tar toda a cadeia produtiva.

2.2.5.CONTROLE DE QUALIDADE

Em cada setor da cadeia de produgdo é exercido o
controle de qualidade. Assim, o processo serda monitorado
do comego ao fim para identificar qualquer incorre¢dao no
seu tratamento. Lembrando que esse controle de qualidade
¢ necessario para que o projeto mantenha sua estabilidade,
bem como fique em constante evolugéo.

20 E importante que as organizagdes realizem treinamentos especificos e deta-
lhados para os novos colaboradores, o que reduz significativamente o come-
timento de erros. Normalmente, as “capacitacdes” se resumem a indicar que
um colaborador mais antigo repasse as informagdes do setor. Esse tipo de
escolha acaba afetando a eficiéncia, pois o aprendizado é baseado em ques-
toes aleatorias e sem registro adequado.
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SECURIOADE SOCAL

Para ilustrar o controle de qualidade, vejamos a imagem abaixo:

CONTROLE DE QUALIDADE

SETOR DE PROCURADORES

J A 5 0
AUTOMACAD SETOR DE APOIO FEDERAIS

nformagoes| Verificer sa o trabalho
e reslizado pelo apoio aste
adequado

8 iNStrugEs

Bt edequadas

Identificar guando o sisterma
inclui etiguetss fora do
padrio habitual

Identificer processos com
prazos curtos

Dessa forma, eventuais erros serdo informados para
o responsavel devido. Assim, se foi identificado algum erro
na etiquetagem do sistema, o responsavel promovera a cor-
recdo na calibragem do robé. Se o erro foi do apoio, o res-
ponsavel fard uma orientagdo individual (ou coletiva) sobre
o ponto.
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Correcéao

2.3.FASES

2.3.1. FASE INICIAL: SALARIO-MATERNIDADE DE
SEGURADA ESPECIAL

Inicialmente, o projeto teve como foco as citagdes re-
cebidas em processos judiciais que envolvem salario-mater-
nidade de segurada especial, pelas seguintes razdes:

a. alto volume de processos;

b. elevado grau de tratamento automatizado (a analise

manual seria o residual);

c. triagem focada em apenas 02 (dois) documentos:

dossié previdencidrio e Labra® da requerente;

d. grau de complexidade relativamente baixo para a

analise do beneficio.

21 O Labra consiste num sistema de consulta patrimonial, para a identificagdo
de bens da pessoa consultada (imdveis, veiculos, empresa etc.). Original-
mente permitiam-se consultas apenas no link especifico, mas atualmente ¢
possivel a sua utilizacdo dentro do sistema Super Sapiens (via applicationa
programming interface - API).
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2.3.2. FASE INTERMEDIARIA: APOSENTADORIA POR
IDADE DE SEGURADO ESPECIAL

Com a expertise adquirida com o saldrio-maternida-
de, o projeto avangou para o beneficio de aposentadoria por
idade de segurado especial. De modo geral, o sistema teve
que evoluir para realizar o célculo da idade e analisar de
forma ampliada o tempo de vinculo laboral.

2.3.3. FASE ATUAL: BENEFICIOS ASSISTENCIAIS E
INCLUSAO DE MINUTA ESTRUTURADA

Em relagdo aos beneficios assistenciais, o sistema pre-
cisou ser ampliado em todos os aspectos. Em primeiro lu-
gar, a instrugao® precisou ser ampliada para incluir o dossié
social, dossié previdencidrio e o Labra do grupo familiar.
Em segundo lugar, algumas regras de negdcio precisaram
ser incluidas ou alteradas para o beneficio. A titulo de
exemplo: a necessidade de identificagdo do restabelecimen-
to do beneficio, o calculo da renda de todos os integrantes
do grupo familiar etc.

Além disso, o sistema evoluiu para a inclusdo de mi-
nuta com todos os impeditivos identificados e a respectiva
tese. Assim, a depender do impeditivo identificado e do be-
neficio analisado, o processo pode ser encaminhado direta-
mente ao setor de procuradores federais, sem necessidade
de tratamento pelo setor de apoio.

2.3.4.FASES FUTURAS

Podemos citar algumas ideias para as proximas fases:

22 Atualmente o sistema de instrugdo é chamado de SPL (Sherlock, Pica-pau e
Labrador). A ideia é que exista apenas um sistema para instru¢ao e a triagem.
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. inclusao de minuta de proposta de acordo* com

todos os pardmetros (data de inicio do beneficio -
DIB, data de inicio do pagamento - DIP, atrasados
etc.);

. andlise do inicio de prova material*;
. leitura do laudo médico para beneficios assisten-

ciais;

d. leitura do processo administrativo;

€.

peticionamento automatizado.

3. CONCLUSOES

A aplicagdo do projeto trouxe diversos beneficios

para a PGF, dentre os quais, destacam-se:

a.

aumento na qualidade das minutas de contestagao,
com o respectivo aumento de sentengas favoraveis
ao INSS;

. aumento na taxa de concilia¢ao;
. diminui¢ao do quantitativo de procuradores fede-

rais, com o respectivo remanejamento da forca de
trabalho para outras necessidades da PGF;

.melhoria nas condi¢oes de trabalho e do bem-es-

tar ocupacional dos procuradores federais, visto
que o volume de trabalho deixou de ser um fator
negativo;

. auséncia de afastamentos médicos em decorréncia

de excesso de trabalho;

23 Quando o sistema identifica um processo limpo (sem impeditivos), a minu-
ta de proposta de acordo ¢ incluida automaticamente sem nenhum tipo de
parametro.

24 Atualmente estamos testando essa possibilidade com ferramentas existentes
(mercurio, conecta etc.). Os resultados dos testes estdo bastante satisfatorios.
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f. melhoria no relacionamento da Advocacia Publica

com o Poder Judiciario.

Desse modo, o projeto atingiu seus objetivos ini-
ciais, sem perder de vista a qualidade nas manifesta¢des
judiciais. Permitiu-se, portanto, que o tratamento de
processos em que a manifestagao juridica demandava
um elevado grau de andlise por cruzamento de dados
fosse submetido ao projeto.
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